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LIVEIN SHOP LTDA. POLITICADE
PRIVACIDADE

Atualizada em 19 de Fevereiro de 2024

LIVEIN SHOP LTDA (“Liveln” ou “LIS”), sociedade empresaria de responsabilidade limitada,
inscrita no CNPJ sob o n.° 49.668.248/0001-14, com sede na Rua Tuim, n°® 186, ap. 111, Bairro
Moema, na Cidade de Sdo Paulo, no Estado de S&o Paulo, CEP 04.514-100, tem como
compromisso a privacidade, protecdo e seguranca das informacdes coletadas dos Usuarios.

1. DAS DEFINICOES
1.1. Para melhor entendimento desta Politica, a LIS estabelece as defini¢des abaixo:

“Plataforma”: Corresponde ao meio virtual de video commerce em que os Usuarios tém acesso
aos produtos comercializados através da LIS, ofertados por terceiros. S&o ferramentas de
comercializacao de produtos e servico, podendo o termo “Plataforma” abranger as qualquer das
seguintes modalidades:

“Live Commerce”. Representa uma abordagem inovadora ao e-commerce, fundindo a
transmissdo de video ao vivo com a interacdo em tempo real entre Vendedores e Usuarios,
proporcionando uma experiéncia de compra envolvente e dindmica.

“Short Videos”: Refere-se a vendas efetuadas dentro de um video curto, em que o Usuario
consegue transacionar a compra de um produto sem ter que sair do video, criando uma experiéncia
de compra integrada e fluida.

“One to One”: Trata-se de um modelo de venda consultiva e exclusiva, onde ha uma interacao
direta e personalizada entre Vendedores e Clientes, possibilitando um atendimento mais focado
nas necessidades individuais de cada Usuério.

“Servicos”: significam os servicos ofertados pelo Vendedor na Plataforma.

“Live Magazine”: Uma revista digital interativa que permite a comunicagéo e interacdo direta
entre Vendedores e Usuérios dentro de um video.

“Compras em Grupo”: Este modelo permite a realizacdo de compras coletivas, onde a
participacdo de uma comunidade de compradores assegura descontos em volume, incentivando a
compra coletiva e a interacdo entre membros da comunidade.
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“LiveIn Academy”: Oferece contetido de qualidade para a formacé&o e capacitacdo de Vendedores,
fornecendo recursos educacionais para ajuda-los a aprimorar suas habilidades de vendas e
conhecimento de produto.

“Transmissdo de Antncios”: Envolve a distribuicdo de andncios através de diferentes canais,
como Whatsapp, Email e Redes Sociais, ampliando o alcance da comunicacdo da LIS para diversos
publicos.

“Prateleira de Produtos”: Referem-se aos produtos anunciados nos videos da plataforma,
disponiveis para aquisi¢cdo a qualquer momento e de qualquer lugar, oferecendo aos Usuarios uma
vasta selecdo de produtos a sua disposicao.

“Cliente” significara o consumidor final que acessara a Plataforma e finalizard o Pedido do(s)Produto(s) e/ou
Servico(s).

“Usuario” significara qualquer individuo que acessa e/ou utiliza a Plataforma. O Usuario pode ser um espectador
de transmissdes ao vivo, um potencial cliente que interage com os apresentadores durante essas transmissdes, ou
um Cliente que adquire produtos ou servigos diretamente em videos e/ou na Plataforma no uso de suas modalidades.

“Vendedor” significara a empresa que realiza a venda dos Produtos e/ou Servicos na Plataforma.

“Dados Pessoais”: S30 as informacdes (i) que identificam um individuo diretamente ou que,
qguando combinada com demais informacdes coletadas pela Plataforma ou pelo site podem
identificar um individuo; ou (ii) através das quais a identificacdo ou informacdes de contato de
uma pessoa fisica possam ser derivadas.
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“Dados Pessoais Sensiveis”: quaisquer dados sobre a pessoa fisica relacionada a origem racial,
étnica, conviccdo religiosa, politica, dados sobre filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, assim comoinformacdes relacionadas a saide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico.

“Titulares de Dados Pessoais” ou “Titulares”: sdo as pessoas fisicas cujos Dados Pessoais sao
objeto do Tratamento.

“Dados Anonimizados”: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento.

“Tratamento” ou “Operacao de/com Dados Pessoais”: Todas as acOes e atividades que
envolvem Dados Pessoais, incluindo, mas ndao se limitando a coleta, producédo, recepcéo,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacgdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo,
comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao, de acordo com defini¢do do artigo 5°, inciso X
da LGPD.

“Base Legal” ou “Hipdtese de Tratamento”: S&0 as situagcdes previstas no artigo 7° e que
autorizam e permitem o Tratamento de Dados Pessoais, sendo elas: Consentimento, Obrigacao
Legal ou Regulatoria, Execucédo de Politicas Publicas pela Administracdo Publica, Realizacéo de
Estudos por 6rgdos de pesquisa, Execucdo de Contrato ou Procedimento Preliminar, Exercicio
Regular De Direitos Em Procedimento Judicial Ou Administrativo, Protecdo da vida de Titular ou
Terceiro, Tutela da Saude, Legitimo Interesse e Protecéo de Crédito. E as situacGes previstas no
artigo 11 da LGPD quando envolver Dados Pessoais Sensiveis: Consentimento, Obrigacao Legal
ou Regulatoria, Execucéo de Politicas Publicas pela Administracdo Publica, Realizacao de Estudos
por Orgdos de pesquisa, Exercicio Regular De Direitos Em Procedimento Judicial Ou
Administrativo, Protecdo da vida de Titular ou Terceiro, Tutela da Saude e Garantia de Prevencéo
a Fraude e Seguranca do Titular.

“Finalidade”: os motivos pelos quais a LIS realiza Tratamento de Dados Pessoais, definido no
artigo 6°, inciso | da LGPD.

“Necessidade”: justificativa pela qual é estritamente necessario coletar os Dados Pessoais, para
atingir a Finalidade, evitando-se a coleta excessiva.
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2. DOS ESCLARECIMENTOS INICIAIS

2.1.  APolitica de Privacidade LIS (“Politica”) deve ser lida e interpretada em conjunto com 0s
Termos de Uso LIS e esta em consonancia com as normativas relacionadas a protecdo de dados
pessoais, notadamente a Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (a “LGPD”).

2.2.  De acordo com o principio da transparéncia estabelecido no artigo 6°, inciso VI da LGPD,
a LIS, através da Politica, torna publicas as informacdes sobre o Tratamento de Dados Pessoais
desenvolvidos na Plataforma, nos seus produtos e site, estabelecendo:

a) quais informagdes podem ser coletadas e armazenadas dos visitantes do
site/Plataforma;

b) quais informagdes sdo solicitadas aos Usuarios para cadastro, realizacdo de
compras e bom uso dos servigos LIS;

C) quais as finalidades para o uso das informacdes solicitadas;

d) com quem poderemos compartilhar as informacdes;

e) 0s mecanismos de seguranca e protecdo adotados no site e nas Plataformas para

restringir acesso as informacdes;

f) Os direitos garantidos aos Titulares de Dados Pessoais, 0s Usuérios, Clientes e
demais pessoas que eventualmente tenham interesse de receber nossas comunicacoes.

2.3.  Por favor, leia esta Politica atentamente para entender nossas praticas em relacdo as suas
informacGes pessoais. Ao acessar ou usar nossa Plataforma, vocé declara estar ciente e entende
como ocorre a coleta, 0 uso e a divulgacéo de suas informacdes pessoais conforme descrito nesta
Politica.

2.4. Em caso de duvidas e questionamentos sobre os termos da Politica e a forma como as
operacbes de Dados Pessoais sdo realizadas, entre em contato conosco através do e-mail
dpo@liveinshop.com.br com o0s assuntos “Politica de Privacidade” ou “LGPD”. No0sso
Encarregado da Prote¢do de Dados/Data Protection Officer (o “DPQ”) terd o maior prazer em
atendé-lo.

3. DA ATUACAO DA LIS NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A LIS ndo utilizara de forma indevida nenhuma informacéo coletada, prezando sempre pela
confidencialidade e seguranca dos Dados Pessoais coletados e informados pelos Usuérios.
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3.2. Como responsaveis pela criagdo e desenvolvimento da nossa Plataforma, atuamos como
Controladores, por essa razdo, somos responsaveis, por exemplo, por estabelecer quais os Dados
Pessoais utilizados, para quais finalidades e por quanto tempo poderemos armazena-los ou utiliza-
los.

4. DAS INFORMACOES COLETADAS

4.1. A LIS garante que as informagdes coletadas, seja atraves do site ou da Plataforma, estéo de
acordo com as determinacdes legais, e jamais serdo utilizadas para finalidades escusas, ilegitimas
ou ilegais, seja para discriminacdo ou ofensa da pessoa fisica.

4.2. Os Dados Pessoais retratados nessa Politica poderdo ser coletados através dos seguintes meios:

a) Cadastro na Plataforma;

b) Mediante navegacdo em nosso website;

c) Preenchimento de formularios em nosso site, e-mails ou dentro da Plataforma;

d) Mediante contato direto com clientes, visitantes ou Usuarios atravées de nossos canais
de comunicacdo, como e-mail e Fale Conosco;

e) Campanhas de marketing; e

f) Realizacdo de live commerce e compras na Plataforma e utilizacdo de outras
funcionalidades eventualmente disponiveis.

4.3. Em nosso website podemos coletar Cookies, que sdo informacOes registradas sobre
preferéncias ou agdes do Usuario. O site solicita ao navegador o armazenamento dessas
informacGes para podermos entender melhor as interacdes dos visitantes e poder melhorar a
experiéncia de todos.

4.3.1. Existem categorias de Cookies, de acordo com as finalidades. Em nosso website
utilizamos:

a) Cookies Essenciais: como a propria palavra “essencial” expressa, o site necessita
dessas informacGes para o seu funcionamento.

b) Cookies de Marketing: utilizamos para poder acompanhar o visitante durante sua
experiéncia no website. De acordo com as expectativas legitimas do visitante que acessa
nossa pagina, com os cookies poderemos exibir anincios relevantes a voce.

C) Cookies de Terceiro: tem como finalidade a publicidade e divulgacdo de
fornecedores terceirizados de nosso site. Podemos utilizar em nosso site para direcionamento
de videos do Youtube ou publicacdes do Facebook. Recomendamos a leitura das Politicas
de Privacidade desses terceiros para informacdes relevantes sobre uso e configuracdo dos
cookies.
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4.3.2. O visitante podera desativar os Cookies, nas opcbes do seu browser, ou efetuando
alteracBes nas ferramentas de programas Antivirus a qualquer momento. No entanto, isso
poderéd afetar a sua interacdo e relagdo com nosso site ou outros sites.

5. DAS FINALIDADES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. A LIS considera como norma imperativa e inegociavel, tanto com relacdo a contratacéo de
fornecedores e colaboradores, quanto externa, no que diz respeito aos seus Clientes, a obediéncia
e efetivo cumprimento dos principios estabelecidos pela LGPD.

5.2. Para toda hipdtese de Tratamento de Dados Pessoais adotamos uma Base Legal apropriada e
que ampara a operacdo, de acordo com propdsitos legitimos, especificos e devidamente
informados ao Titular. Os Dados Pessoais utilizados sdo apenas aqueles necessarios para
executarmos nossas atividades, seja para disponibilizar o uso da Plataforma em sua integralidade,
seja para que voceé seja informado sobre as novidades da LIS.

5.3.1. Ao navegar ou se cadastrar na Plataforma, o Usuario atesta que: (i) € maior de idade; ou (ii)
tendo entre 13 (treze) e 18 (dezoito) anos, tém autorizacdo para tanto do seu responsavel
legal..Poderemos ainda utilizar o e-mail cadastrado na Plataforma para enviar newsletter ou
comunicagdes sobre novidades de nossos produtos ou outras acdes desenvolvidas por nos.
5.5.1. Caso vocé ndo queira continuar recebendo nossas comunicacdes, podera solicitar o
descadastro e descontinuidade das mensagens (opt-out) na parte inferior do e-mail.
Salientamos, porém, que ainda precisaremos manter o seu e-mail cadastrado e armazenado
na Plataforma para seu cadastro, acesso e uso das funcionalidades disponiveis.

5.3. Para melhor visualizacdo, separamos de acordo com as hipoteses de coleta de dados:

DADOS PESSOAIS SOLICITADOS FINALIDADE

Nome completo, data de nascimento, E- | Cadastro e identificacdo do Usuario
mail do Usuario, endereco, nimero de
telefone

Endereco de cobranca, dados do cartdo de Cobranca e Pagamento
crédito e n® CPF do Usuario
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Historico e detalhe de compras e Anélise e controle interno
informacdes de entrega

Endereco IP, dispositivo, navegador da | Analise e controle interno
web, registros de atividade e uso, dados
de login e outras informagdes
relacionadas ao acesso e uso da

Plataforma
Informagdes de interesses e preferéncias Andlise interna e melhoramento de
(tais como interesses de compras, experiéncia na Plataforma

historico de navegacédo, produtos
visualizados, etc.)

Dados bancarios Criacéo da subconta paraadministragdo
de recebiveis do Vendedor em
plataforma financeiraparceira.

Foto de rosto Criacdo de validacao de perfil na
Plataforma

5.4. Para que vocé fique tranquilo, esclarecemos desde ja que o eventual uso de Dados Pessoais
para finalidades que ndo cumpram com as prerrogativas elencadas acima ocorrera apenas mediante
sua autorizacgdo, a qual nos, na condicéo de Controladores, solicitaremos previamente.

6. DOS ACESSOS E COMPARTILHAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

6.1. O acesso aos Dados Pessoais, inclusive os Dados Anonimizados, conforme item 9, é restrito
apenas aos colaboradores LIS que tém autorizacGes internas especificas. Eventualmente parceiros
nossos poderdo ter acesso a Dados Pessoais, mas a finalidade e necessidade esta vinculada ao
funcionamento da Plataforma e a melhor experiéncia ao Usuério, além da efetivacdo das compras
e vendas realizadas.

6.1.1. Os parceiros que poderdo ter acesso a informacgdes pessoais suas sdo:

a) Parceiros Vendedores;
b) Parceiros que atuardo na logistica dos envios;
C) Intermediador responsavel pela conexdao entre Vendedores, influenciadores e

criadores de conteldo;
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d) Intermediador financeiro responsavel pelo processamento de pagamentos;
e) Parceiro LIS responsavel pela plataforma de marketing;
f) Parceiro LIS responsavel pela plataforma de navegacdo em nuvem, conforme
definigdo do item 7 desta Politica; e
)] Equipe da LIS.

6.2. Todos os Dados Pessoais dos Usuarios sdo confidenciais e o respectivo uso estara de acordo
coma Leie coma presente Politica. Nés empreendemos todos os esforcos razoaveis de mercado para
garantira seguranca dos nossos sistemas e, consequentemente, dos Dados Pessoais dos Usuarios,
Clientes e Vendedores.

6.3. Ao realizar uma compra na Plataforma, o Vendedor fica expressamente proibido de utilizar os
Dados Pessoais do Cliente para qualquer finalidade que néo seja a concluséo e execucaoda venda.
Tal restricdo abrange a utilizacdo, divulgacdo, comercializacédo, distribuicdo ou disponibilizacéo
dessas informacOes para terceiros, seja porque meio for, exceto se previamente autorizado pelo
Cliente ou conforme exigido por lei. A violagcdo desta Clausula resultarda em medidas legais
apropriadas, além de possiveis san¢des, suspensdes ou o término da permissdo do Vendedor de
operar na plataforma LIS.

6.4. Poderemos, ainda, compartilhar informac6es de Usuarios a autoridades quando:

i) houver indicios e suspeitas que dentro da Plataforma ou através dos Produtos LIS
alguma atividade ilegal, prejudicial a LIS ou a outras pessoas esta ocorrendo; e

if) quando formos acionados por 6érgao administrativo ou judicial.
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6.5. Dentre outros direitos previstos na LGPD e melhor definido no item 9, o podera solicitar
acesso aos seus Dados pessoais armazenados em nossos sistemas.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
7.1. A LIS, sempre que possivel, se esforca para firmar parcerias com entidades que demonstram
compatibilidade com os mais recentes frameworks de privacidade e protecdo de dados pessoais..

7.2. O banco de dados da LIS atualmente esta hospedado em plataforma de servi¢os de computacao
administrado e gerenciado pela Microsoft. Para maiores detalhes sobre Politica de Privacidade
https://www.microsoft.com/pt-br/trust-center/privacy. Assim, fica esclarecido desde ja que ha a
transferéncia internacional de Dados Pessoais pois 0 banco de dados da LIS estad armazenado na
nuvem (cloud).

8. DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

8.1. Para garantir a protecdo dos Dados Pessoais, utilizamos medidas de seguranca técnicas e
administrativas a fim de evitar acessos ndo autorizados e situacGes acidentais e/ou ilicitas, inclusive
com relacéo a Tratamento inadequado ou contra a LGPD e as finalidades expostas na Politica.

8.2. As medidas de seguranca sdo melhoradas e adaptadas continuamente, conforme a atualizacao
datecnologia aplicavel, bem como sdo observadas as melhores praticas de mercado neste sentido.

8.4. Alem da criptografia, implementamos Firewalls, WAF, IDS, que sdo programas de seguranca
gue monitoram o0 acesso ao sistema e regulam a entrada e saida de dados, funcionando como
escudo contra invasdes de terceiros e garantindo apenas que pessoas autorizadas acessem os dados.

8.5. Apesar de adotarmos medidas atualizadas e reconhecidas como de alta segurancga, em virtude
do estagio tecnoldgico atual, ndo ha como garantir que nosso site ou Plataforma estara livre de
demoras, falhas ou interrupc¢des ou de invasdes de terceiros (hackers). Por essa razdo, sempre que
voceé suspeitar de alguma ac¢do indevida, entre em contato conosco.
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8.6. A LIS conta com uma equipe de Seguranga da Informacdo dedicada e capacitada, com regras
bem definidas com relacéo a prevencéo e gestdo de incidentes de seguranga, de acordo com nossa
politica de seguranca da informacé&o.

9. DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

9.1. Os Usuérios e visitantes, na condi¢do de Titulares, poderdo, a qualquer momento, de acordo
com disposicao do artigo 18 da LGPD, realizar solicitagdes, descritas abaixo:

a) Acesso aos Dados em Tratamento: requerendo informacGes sobre quais Dados
estdo em Tratamento na Plataforma e qual a Finalidade para cada um;

b) Exclusé@o dos Dados Pessoais: solicitando a excluséo dos Dados Pessoais, sendo
excluidos todos os Dados dos servidores da Plataforma, exceto quando for necessario manter
armazenado para cumprimento de obrigacdes legais ou houver outra hipdtese de tratamento
aplicavel, observando o prazo previsto em lei e conforme defini¢cdo no item 9;

C) Alteracdo ou Correcdo dos Dados: editando ou solicitando edicdo de Dados
Pessoais para atualizacdo ou correcao de informacoes, lembrando que é dever do Usuario
manter seus dados atualizados e promover a correcao de informacdes incorretas;

d) Limitacdo ou restricio ao uso de Dados Pessoais: solicitando
interrupcao/suspensdo do uso de todos ou alguns de seus Dados Pessoais para algumas
Finalidades. Para Tratamento de Dados que sdo amparados em Bases Legais que ndo o
Consentimento, por exemplo, ndo sera possivel a interrup¢édo, sob pena de prejuizo do acesso
as funcionalidades da Plataforma ou violacdo de obrigac6es legais ou regulatorias por parte
da LIS;

e) Solicitar Portabilidade: solicitando, mediante requisicdo expressa e identificada,
uma copia dos Dados Pessoais registrados na Plataforma em formato estruturado e
interoperavel, sob a forma impressa ou eletronica, com o fim de transferir ou compartilhar
para terceiros; e

f) Retirar o Consentimento: retirando o Consentimento antes concedido para o
Tratamento dos Dados Pessoais. Este ato ndo afetard o Tratamento realizado durante o
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periodo em que o Consentimento era vigente e nem quando o Tratamento ocorre com outra
Base Legal.

9.2. Os Usuarios devem ficar cientes de que a revogacdo ou a negativa de consentimento para
tratamento dos Dados Pessoais podera prejudicar a sua experiéncia na Plataforma.

9.3. Os Titulares poderdo exercer os seus direitos por meio de comunicagao escrita enviada para o
e-mail: dpo@liveinshop.com.br, com o assunto “Direitos do Titular LGPD” especificando:

a) Nome completo, nimero do CPF e endereco de e-mail e, se for o caso, do seu
representante;

b) Direito que deseja exercer;

C) Data do pedido e assinatura do titular.

d)

9.3.1. Os Dados Pessoais mencionados acima Sao necessarios para que possamos confirmar
se quemesta realizando a solicitacdo é de fato vocé, ou se a pessoa possui poderes para
representa-lo, quando for o caso de criancas e adolescentes, por exemplo.

10. DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS E DA ANONIMIZACAO

10.1. Os Dados Pessoais permanecerdo armazenados em nossos sistemas e Plataforma pelo
periodo que houver conta ativa do Usuario ou, ainda: (i) sempre que ndo houver pedido de exclusao
de Dados Pessoais pelo Titular; ou (ii) a LIS possuir uma Base Legal valida para manutencéo dos
Dados Pessoais; sempre consoante a legislacéo vigente.

10.2. Como temos o propdsito de possibilitar a utilizacdo da Plataforma, fazemos cruzamento de
informacGes para analise interna desse servico e verificacdo de tendéncias. Por essa razdo, algumas
informacGes relacionadas dos Usuarios poderao ser correlacionadas com uma base de dados.

10.3. Essas correlacdes sdo para uso exclusivamente interno da LIS, com a garantia de total
privacidade e protecdo dos Dados Pessoais dos Usudrios. As informacdes sdo transformadas em
Dados Anonimizados sem que haja a possibilidade de associac¢éo direta ou indireta a um individuo,
mediante técnica de desvinculacdo da informacdo com a pessoa fisica, caso em que, conforme
disposto na LGPD, a mesma ndo sera mais aplicavel.
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10.4. Com a formatacdo de estatisticas, amostras das informacdes e dados poderdo permanecer
armazenadas em nossos sistemas para avaliacdo, melhoria de performance, dentre outros.

11. DAS ALTERACOES A POLITICA

11.1. Estamos constantemente atentos a alteracGes legislativas e orientacdes da ANPD. Por esse
motivo, a Politica poderd passar por atualizagdes. Desta forma, recomendamos visitar
periodicamente esta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacBes. A
manutencao e utilizacdo da Plataforma ap6s quaisquer alteragdes na Politica de Privacidade demonstrara a
ciéncia do Usuario com os mesmos. A Politica de Privacidade aplicavel, quando atualizada, serd marcada
com a data de atualizacéo.

11.2. Caso sejam feitas alteracbes relevantes que ensejem novas autorizagbes suas, as
solicitaremos de acordo.

12. DAS COMUNICACOES

12.1. Todas as duvidas, questionamentos e sugestdes que digam respeito a essa Politica, assim
como assuntos vinculados a LGPD, seguranca e privacidade de Dados Pessoais, Tratamento de
Dados Pessoais, forma de coleta e armazenamento, direitos de Titulares, poderéo ser direcionados
ao nosso canal de contato dpo@liveinshop.com.br, com o assunto “Politica de Privacidade” ou
“LGPD”. Nosso Encarregado da Protecéo de Dados/Data Protection Officer (“DPQ”) terd o maior
prazer em atendé-lo.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. A presente Politica de Privacidade esta de acordo com a Constituicdo Federal brasileira, a
Lei Geral de Protecdo de Dados, o Marco Civil da Internet e as demais normas regulamentadoras
aplicaveis.

13.2. A utilizacdo da Plataforma pressupde o entendimento da Politica de Privacidade e aceite dos
Termos de Uso, quando for o caso, podendo ser suspenso ou cancelado o cadastro e conta de
qualquer Usuério consoante procedimento abaixo:

13.2.1. 2.6. Caso sejam constatados indicios de irregularidades ou ndo cumprimento dos Termos, a presente Politica
e demais politicas da LIS, a LIS podera suspender a conta e/ou acesso do Usudrio pelo periodo de até 60 (sessenta)
dias para andlise interna, podendo solicitar ao Usuario, ainda, informagfes complementares para apuracdo. Sendo
confirmada quaisquer irregularidades ou ndo cumprimento dos Termos, Politica de Privacidade ou demais politicas
da LIS, a depender da gravidade e a exclusivo critério da LIS, o uso da Plataforma pelo Usuario podera ser suspenso
temporariamente por um periodo a ser definido pela LIS ou, sendo o caso, blogueado indeterminadamente.

13.3. O uso comercial da expressdo “Liveln” como marca, nome empresarial ou nome de dominio,
bem como os conteldos da Plataforma, além de seus programas, bancos de dados, criagdes,
imagens, questionarios sdo de propriedade da LIS, estando protegidos pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, propriedade intelectual, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais.
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13.3.1. O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos contetdos da Plataforma s&o
proibidos, salvo autorizados expressamente pela LIS.



LIVEIN
P isiglele
13.4. O presente instrumento é regido pelas Leis Brasileiras, ficando eleito o foro da cidade de Séo

Paulo/SP como unico competente para dirimir questdes decorrentes da presente Politica de
Privacidade, com renincia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.
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LIVEIN SHOP
TERMOS DE USO DO USUARIO

Atualizado em 19 de Fevereiro de 2024

1. DEFINICOES E OBJETIVO

1.1.  Os presentes Termos de Uso (“Termos™) regem a utilizacdo da Plataforma ("Plataforma™)
de propriedade da LIVEIN SHOP LTDA., pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ sob 0 n° 49.668.248/0001-14, com sede na Rua Tuim, n° 186, ap. 111, Bairro
Moema, na Cidade de S&o Paulo, no Estado de S&o Paulo, CEP 04.514-100 (“Liveln” ou “LIS”),
e por vocé, o usuario ("Usuario").

“Dia Util” significara qualquer dia em que os bancos estejam normalmente abertos para negdcios
no Brasil, excluindo sabados, domingos e feriados publicos.

“Forca Maior” significara qualquer ocorréncia que (i) esteja além do controle dessa Parte e que
tenha ocorrido sem culpa ou negligéncia dessa Parte; e (ii) a Parte, mesmo atuando com a
diligéncia razoavel, ndo consiga impedir ou evitar, tal como casos fortuitos, comogao civil, greves,
terrorismo ou demandas ou restricdes governamentais. O inadimplemento de um subcontratado
ou fornecedor ndo constituira um evento de Forca Maior. Para fins de esclarecimento: Qualquer
ocorréncia que devesse ser contemplada por qualquer sistema de gestdo de continuidade de
negocio que atenda as exigéncias das boas praticas de industria ndo serd um evento de Forca Maior,
a menos que as medidas corretivas previstas no sistema de gestédo de continuidade do negdcio ndo
sejam capazes de sanar a ocorréncia em virtude da ocorréncia de algum outro evento que venha a
se enquadrar como um evento de Forca Maior.

“Pedido” significara o pedido de compra do(s) Produto(s) e/ou Servigo(s) finalizado(s) pelo
Usuario na Plataforma, independentemente de confirmacao de pagamento.

“Plataforma” significara o meio virtual de video commerce em que 0s Usuarios tém acesso aos
Produtos e Servicos comercializados através da LIS, ofertados por terceiros. Sdo ferramentas de
comercializagao de produtos e servi¢o, podendo o termo “Plataforma” abranger as qualquer das
seguintes modalidades:

e Live Commerce: Representa uma abordagem inovadora ao e-commerce, fundindo a
transmissdo de video ao vivo com a interacdo em tempo real entre Vendedores e Usuarios,
proporcionando uma experiéncia de compra envolvente e dinamica.

e Short Videos: Refere-se a vendas efetuadas dentro de um video curto, em que o Usuario
consegue transacionar a compra de um produto sem ter que sair do video, criando uma
experiéncia de compra integrada e fluida.

e One to One: Trata-se de um modelo de venda consultiva e exclusiva, onde ha uma
interacdo direta e personalizada entre Vendedores e Clientes, possibilitando um
atendimento mais focado nas necessidades individuais de cada Usuério
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e Live Magazine: Uma revista digital interativa que permite a comunicacdo e interacdo
Vendedor e Clientes dentro de um video.

e Compras em Grupo: Este modelo permite a realizagdo de compras coletivas, onde a
participacdo de uma comunidade de compradores assegura descontos em volume,
incentivando a compra coletiva e a interacdo entre membros da comunidade.

e Liveln Academy: Oferece conteldo de qualidade para a formagdo e capacitacdo de
Vendedores, fornecendo recursos educacionais para ajuda-los a aprimorar suas
habilidades de vendas e conhecimento de produto.

e Transmissdo de Anudncios: Envolve a distribuicdo de anuncios através de diferentes
canais, como Whatsapp, Email e Redes Sociais, ampliando o alcance da comunicacéo da
LIS para diversos publicos.

e Prateleira de Produtos: Referem-se aos produtos anunciados nos videos da plataforma,
disponiveis para aquisi¢do a qualquer momento e de qualquer lugar, oferecendo aos
Usuarios uma vasta selecdo de produtos a sua disposicao.

“Produtos” significara os produtos fabricados pelo Vendedor e/ou oferecidos pelo Vendedor na
Plataforma.

“SAFE2PAY” significara a intermediadora de pagamentos SAFE2PAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA.

“Servicos” significara os servicos ofertados pelo Vendedor na Plataforma.

“Vendedor” significara a empresa que realiza a venda dos Produtos e/ou Servicos na Plataforma.

“Cliente” significara o consumidor final que acessara a Plataforma e finalizara o Pedido do(s)
Produto(s) e/ou Servico(s).

“Usuario” significara qualquer individuo que acessa e/ou utiliza a Plataforma. O Usuario pode
ser um espectador de transmissfes ao vivo, um potencial cliente que interage com 0s
apresentadores durante essas transmissfes, ou um Cliente que adquire produtos ou servicos
diretamente em videos e/ou na Plataforma no uso de suas modalidades.

Ao utilizar a Plataforma, vocé concorda em cumprir e ficar vinculado a estes Termos, que
juntamente com nossa Politica de Privacidade, regem o relacionamento entre a LIS e vocé em
relagdo ao uso desta Plataforma.

Recomendamos que vocé leia atentamente estes Termos antes de comecar a usar a Plataforma. Se
vocé ndo concordar com alguma parte destes Termos, vocé ndo devera usar a Plataforma.

2. REGISTRO E CONTAS DE USUARIO
2.1, Para utilizar a Plataforma e realizar suas compras, o Usuario deve criar uma conta,
fornecendo informacdes verdadeiras, precisas e completas conforme solicitado no formulério de

registro na Plataforma.

2.2. Ao se cadastrar na Plataforma, o Usuério atesta que: (i) € maior de idade; ou (ii) tendo
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entre 13 (treze) e 18 (dezoito) anos, tém autorizagdo para tanto do seu responsavel legal, sendo
certo que, no caso (ii) acima, ndo poderdo comprar produtos cuja venda seja proibida para menores
de 18 (dezoito) anos, como, porexemplo, bebidas alcodlicas.
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2.3. O Usuario é responsavel por manter a confidencialidade de suas informacdes de login e
senha da sua conta e € inteiramente responsavel por todas as atividades que ocorram sob sua conta
na Plataforma.

2.4. O Usuério concorda em notificar imediatamente a LIS sobre qualquer uso nao autorizado
de sua conta ou qualquer outra violagao de seguranca.

25. A LIS ndo serd responsavel por quaisquer perdas ou danos resultantes do nao
cumprimento das obrigac¢des de seguranga do Usuario mencionadas nesta sec¢do, incluindo o uso
incorreto da Plataforma pelo Usuario ou problemas resultantes de terceiros, como virus.

2.6. Caso sejam constatados indicios de irregularidades ou ndo cumprimento dos Termos e demais
politicas da LIS, a LIS podera suspender a conta do Usuério pelo periodo de até 60 (sessenta) dias
para andlise interna, podendo solicitar ao Usuario, ainda, informagdes complementares para
apuragdo. Sendo confirmada quaisquer irregularidades ou ndo cumprimento dos Termos, a
depender da gravidade e a exclusivo critério da LIS, o uso da Plataforma pelo Usuério podera ser
suspenso temporariamente por um periodo a ser definido pela LIS ou, sendo o caso, blogqueado
indeterminadamente. {8}

3. USO DA PLATAFORMA

3.1. O Usuario concorda em utilizar a Plataforma de forma responsavel, respeitando os
direitos de outros individuos envolvidos e cumprindo todas as leis e regulamentac6es aplicaveis
bem como as demais politicas da LIS que integram estes Termos.

3.2. O Usuério se compromete a ndo utilizar a Plataforma para fins ilegais ou proibidos nestes
Termos.

3.3.  Sempre que possivel, os Usuarios deverdo relatar qualquer suspeita de Produtos e
Servicos ilicitos, falsificados ou que violem os direitos de terceiros através do canal de deniincia
atendimento@liveinshop.com.br.

3.4. O Usuério também poderé interagir durante as transmissdes e videos, e apresentacdo de
Produtos e Servicos, estando ciente que devera seguir as regras estabelecidas nestes Termos. Além
disso, o Usudrio concorda que o contetido gerado de forma espontanea por estas interacdes podera
ser exibido e utilizado pela Plataforma sem qualquer retorno financeiro ou compensatorio.

3.5. O Usuério concorda que as informacOes e demonstracGes eventualmente trazidas na
transmissdo e demais modalidades de uso da Plataforma ndo podem ser consideradas como
indicagdo profissional ou garantia de quaisquer resultados.

3.6. Durante o uso da Plataforma pelo Usudrio, as seguintes regras deverdo ser cumpridas:

Q) E expressamente proibido o assédio ou discriminagio com base em raca, religido,
etnia, sexo, identidade de género, orientacdo sexual, e deficiéncia.

(i) E expressamente proibido comentarios ofensivo, ameacas de violéncia, bullying,
discurso de odio, linguagem inapropriada, ou humilhacdo de outras pessoas.

(i) ALIS tem uma politica de zero tolerancia com qualquer comportamento violento,
discriminatorio ou ofensivo, reservando-se ao direito de banir quem cometer tais
atos, de forma temporéria ou permanente.

(iv) ALIS ndo é um lugar para apoiar terrorismo, crime organizado ou grupos de 6dio.

(V) As leis locais devem ser integralmente cumpridas.
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(vi) Seja gentil e evite desencorajar a compra ou os habitos de compra de outros
Usuérios.

(vii)  Abuso de chargebacks ndo é tolerado.

(viii)  Nao envie spam para Vendedores com mensagens privadas solicitando ajustes de
preco, agrupamento de itens ou qualquer outra solicitacdo especial que ja tenha
sido recusada pelo Vendedor.

(ix) Respeite os Vendedores, anfitrides e representantes da LIS, ndo faca ameagas,
assédio ou abuso. Tais comportamentos podem levar a suspensdo ou bloqueio
permanente de sua conta na Plataforma.

1.2. ALIS dispGe de diversas medidas para assegurar que este Cédigo de Conduta sera observado,
incluindo, mas ndo se limitando a:

(i) Pedir que vocé pare e fornecer um aviso.
(i) Bloguear Usuéarios e/ou Vendedores de comentar durante a transmissédo ao vivo.

(ili)  Suspensdo temporéria ou permanente de contas, conforme disposto na Clausula
2.6.

4. CONDICOES COMERCIAIS

4.1. A definicdo das condi¢cBes comerciais a serem observadas quando da aquisi¢do dos
Produtos e Servicos na Plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a preco e parcelamento, é de
exclusiva responsabilidade do Vendedor.

4.2.  Os detalhes de entrega e custos de frete serdo informados durante a interacdo com 0s
Produtos e Servicos na Plataforma ou no momento da finalizacdo da compra. O Vendedor sera o
responsavel por garantir que os Produtos e Servigos sejam entregues na condi¢cdo anunciada e no
prazo indicado.

4.3. O conteudo dos Produtos e Servicos oferecidos na Plataforma s&o de responsabilidade
do(s) Vendedor(es). Ao acessar a transmissdo ou qualquer outra modalidade, os Usuarios
concordam em seguir as regras estabelecidas pelo seu administrador, além de respeitar os direitos
dos demais participantes.

5. PROCESSAMENTO DO PEDIDO

5.1. Ao fazer uma compra através da Plataforma, vocé concorda em estar vinculado aos nossos
Termos de Uso e demais politicas da LIS.

5.2.  Os pedidos feitos através da Plataforma serdo processados o mais rapido possivel. No
entanto, devido a natureza dindmica das funcionalidades e modalidades da Plataforma, ndo
podemos garantir a disponibilidade imediata de todos os Produtos e Servicos.

5.3. O processamento, aprovagdo do pagamento e a responsabilidade de atualizar o status do
Pedido € da LIS, desde que seja observada a totalidade das regras estipuladas nestes Termos.
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54. Imediatamente apds a captacdo do seu Pedido na Plataforma, o Vendedor sera notificado,
via Plataforma, para que o(s) Produto(s) e/ou Servico(s) adquirido(s) por vocé seja(m)
reservado(s).

5.4.1. Para fins deste instrumento, captacdo de Pedido recebido significa a concluséo do
processo de compra pelo Usudrio anterior ao processamento e aprovacgdo do pagamento.

5.4.2. No caso de Pedidos ndo confirmados dentro do periodo de até 5 (cinco) Dias
Uteis, ou seja, quando ndo ocorrer 0 processamento e aprovacio do pagamento, o
Vendedor sera notificado para retirar o Produto ou Servigo da condicdo de reserva e
colocéa-lo novamente disponivel para venda e, nesse caso, a Plataforma ira cancelar o
Pedido realizado por vocé.

5.4.3. Em caso de indisponibilidade do Produto ou Servico vendido, o Vendedor ira Ihe
comunicar, através da Plataforma (area de envio de mensagens referente ao Pedido), em
até 2 (dois) Dias Uteis a contar da notificacdo de captacdo do Pedido, sobre a
indisponibilidade do Produto e/ou Servico ou adequacédo da venda em até 5 (cinco) Dias
Uteis a contar da confirmagdo de pagamento. Vocé poderd, a seu exclusivo critério,
aceitar o novo prazo proposto para entrega do Pedido, caso o Vendedor tenha ofertado
essa hipotese, ou, entdo, cancelar o Pedido atraves da Plataforma.

6. PAGAMENTO DOS PRODUTOS E SERVICOS

6.1. O pagamento pelos Produtos e Servicos adquiridos devera ser realizado pelo Usuéario
dentro dos tramites oferecidos para tal na Plataforma, o que podera incluir cartbes de crédito e
débito, e PIX, além de outras que poderao ser informadas no momento da compra.

6.1.1.0 Usuario devera assegurar que o meio de pagamento escolhido para aquisicdo dos
Produtos e/ou Servicos é licito e que ndo viola direito de terceiros.

6.1.2.A LIS é facultado verificar se o Usuério detém autorizacéo para utilizar a forma de
pagamento escolhida. Em caso negativo, a compra podera ser cancelada pela LIS.

6.2. O Usuério s6 podera alterar a sua forma de pagamento anteriormente & finalizagdo da
compra do Pedido e/ou Produto.

6.3. A LIS utiliza meios tecnoldgicos para manter suas informagdes de pagamento seguras e
envidara todos os esforgos para tal.

6.4. O Usuario concorda que a LIS ndo é responsavel por relatar, coletar ou pagar quaisquer
impostos ou taxas em seu nome, exceto em jurisdi¢des onde a LIS é exigida legalmente como
facilitadora de mercado. De acordo com as politicas e procedimentos da LIS, e somente na medida
necessaria para concluir uma transacdo, o Usuario concorda em fornecer & LIS todas as
informac®es fiscais relevantes que a LIS possa fornecer a qualquer autoridade fiscal em relacdo
aos pagamentos que vocé faz/recebe da LIS e, quando aplicavel, autorizar ainda mais a LIS para
liberar essas informagdes para tal autoridade fiscal ou outro 6rgdo governamental competente.
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7. ENTREGA DOS PRODUTOS E SERVICOS

7.1.  Ematé 10 (dez) Dias Uteis a contar do processamento e aprovacio do Pedido, o Produto
adquirido sera despachado pelo Vendedor no operador logistico que ira realizar a entrega do seu
Produto, ou, caso vocé tenha adquirido um Servigo, 0 voucher para execu¢do do Servico sera
encaminhado, pelo Vendedor, para o seu e-mail cadastrado na Plataforma.

7.1.1.A LIS ndo se responsabiliza pela existéncia de erros ou inconsisténcias nas
informagdes que possam gerar inadimplemento ou a ndo entrega do Produto ou
Servico adquirido, sendo responsabilidade do Usuéario a verificacdo de tais
elementos.

7.2.  Todo o processo de comunicagdo entre Vendedor e o Usuario é realizado através da
Plataforma, sendo proibida qualquer comunicacao fora dela. Nao existe a possibilidade de troca,
somente a de devolugdo e uma nova compra, quando aplicavel.

7.3. O Usuério pode acessar suas compras na Plataforma, acompanhar seu Pedido, bem como
se comunicar com o(s) Vendedor(es) através da Plataforma.

7.4.  Caso ocorra algum problema com a entrega do Produto, como atraso, extravio ou danos
durante o transporte, a Plataforma devera tomar as medidas necessarias, com a colaboracdo do
Vendedor para solucionar a situacdo e garantir a sua satisfacao. Isso pode envolver a comunicacdo
com o operador logistico, bem como a realizacdo de um novo envio ou o reembolso do valor pago
por voce.

8. DIREITO AO ARREPENDIMENTO, CANCELAMENTO DE COMPRAS E
DEVOLUCAO DOS PRODUTOS

8.1.  Vocétem o direito de requerer o cancelamento do seu Pedido em um prazo de até 7 (sete)
dias corridos a contar do seu recebimento nos termos do artigo 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Assim, serd assegurado pelo Vendedor que, no caso do cancelamento envolver um
Produto, a sua devolucgdo gratuita, ou seja, sem cobranca da logistica reversa, pelo periodo de 7
(sete) dias corridos ap6s a entrega do Produto ou o cancelamento do Servigo em questdo, desde
que tal Servigo ndo tenha ido utilizado.

8.1.1. Na hipotese de o Usuario solicitar, através da Plataforma, o cancelamento do Pedido
antes do seu processamento e aprovagao ou, ainda, antes da emisséo da nota fiscal,
a LIS envidaré seus melhores esforcos para perfectibilizar o cancelamento.

8.1.2. As devolucdes feitas na Plataforma serdo aceitas desde que (i) tal devolucéo seja
feita dentro do prazo estabelecido na Clausula 8.1., (ii) em decorréncia da troca do
Produto por defeito e/ou vicio, ou (iii) ou mediante comum acordo entre 0 Vendedor
e 0 Usuério através da Plataforma. O Usudrio ndo assumira os custos decorrentes
da logistica reversa na hipdtese prevista nesta Clausula, as quais serdo de
responsabilidade Unica e exclusiva do Vendedor.
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8.1.3. Todos os Produtos devolvidos serdo revisados pela area de qualidade do VVendedor
no prazo de até 7 (sete) Dias Uteis a partir de sua chegada ao Vendedor.

8.1.4. Caso um item adquirido seja devolvido de forma intoleravel, como, por exemplo,
apos o prazo de devolugdo convencionado ou em estado inaceitavel, como, por
exemplo, desgastado, danificado, fora da embalagem original, com sinais de mau
uso, o Vendedor recusara o Produto devolvido, ap6s andlise e retornaréd o Produto,
se solicitado pelo Cliente, ao enderego e as custas deste, cabendo a LIS informa-lo
do procedimento em questdo através da Plataforma.

8.1.5. Os Produtos devolvidos utilizando um método diferente de postagem para a etiqueta
de enderecamento de devolucBes que ndo tenha sido gerada pela Plataforma
poderdo ser recusados pelo Vendedor.

8.1.6. Ap6s o recebimento da devolucdo e a avaliacdo pelo Vendedor atestando a
regularidade da devolugdo, o ressarcimento ao Cliente deverd ocorrer de forma
integral de acordo com estes Termos.

9. REEMBOLSO AOS CLIENTES

9.1.  Em caso vocé exercer seu direito de arrependimento nos termos do artigo 49 do Cddigo
de Defesa do Consumidor e da Clausula 8 destes Termos, apo6s o disposto na Clausula 8.1.6.
acima, a LIS ira, em até 10 (dez) Dias Uteis, comunicar a necessidade de reembolso dos valores
decorrentes do Pedido realizado e cancelado junto a SAFE2PAY, que ira promover o estorno dos
valores em questdo ao Cliente na sua integralidade.

9.2.  Oestorno dos valores ocorrera da seguinte maneira:

M Para os Pedidos pagos através do sistema PIX, o reembolso ocorrerd para a mesma
chave pagador em até 10 (dez) Dias Uteis a contar da comunicac¢do de cancelamento
e estorno dos valores em questdo;

(i) Para os Pedidos pagos através de cartdo de crédito ou débito, o reembolso ocorrera
em até 60 (sessenta) dias, ou seja, em até 2 (duas) faturas do seu cartdo, a contar da
comunicacdo de cancelamento e estorno dos valores em questao.

10. CHARGEBACK

10.1. Qualquer contestacdo de uma cobranga em seu cartdo de pagamento deve ser feita de boafé. No
caso de desejar contestar uma cobranga, vocé deve notificar previamente a LIS sobre tal
contestacdo. Qualquercobranca contestada que ndo seja comunicada a LIS, ou & qual a LIS ndo
responda, podera ser considerada de ma-fé e fraudulenta e a LIS se reserva o direito de seguir o
processo constante na Clausula 2.6.

10.2. Em caso de chargeback, que ocorre quando um Cliente contesta uma transacdo
diretamente com a institui¢do financeira responsavel pelo processamento dos pagamentos do(s)
Pedido(s), as seguintes disposicdes se aplicam:
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0] Contestacdo Legitima. O Usuério tem o direito de contestar um Pedido caso se depare
com alguma das seguintes situacdes: (a) Produto ou Servigo ndo entregue; (b) Produto
ou Servigo entregue com defeito ou em desacordo com o anunciado na Plataforma;
(c) Compra ndo autorizada; (d) Compra fraudulenta.

(i) Colaboracdo na Resolucdo: O Vendedor ird cooperar com a Plataforma e com o
Usuério durante o processo de investigacdo, fornecendo informagdes adicionais, se
necessario, para facilitar a resolugéo da disputa.

(iii) Resposta e Documentacdo: O Vendedor deve responder prontamente a contestacao
de chargeback, fornecendo informagdes detalhadas e documentagéo que comprovem
a legitimidade da transagdo em questdo, como comprovantes de entrega do Produto
ou prova da realizagdo do Servico dentro do prazo indicado pela instituicao financeira
responsavel pela realizacdo do chargeback.

(iv) Contestacdo. O Vendedor e/ou a LIS tera o direito de contestar a contestacdo de
chargeback junto a instituicdo financeira em nome do Vendedor.

10.3. A LIS reserva-se o direito de suspender temporariamente ou encerrar permanentemente
a conta do Usuario em caso de ocorréncia frequente de chargebacks ouatividades fraudulentas,
nos termos da Clausula 2.6.

11.  RESTRICOES DE USO

11.1. O Usuario ndo podera por si e ndo deve permitir que terceiros: (i) modifiquem ou criem
qualquer trabalho derivado da Plataforma ou qualquer parte da Plataforma; (ii) fazer engenharia
reversa, descompilar ou desmontar a Plataforma, no todo ou em parte; (iii) usar a Plataforma para
qualquer finalidade comercial diversa da disposta nos Termos; (iv) distribuir, alugar, arrendar,
emprestar, vender, licenciar, ceder,exportar, importar, transmitir ou de outra forma conceder
direitos a terceiros com relacdo a Plataforma ou quaisquer cdpias ou qualquer parte da plataformp;
(v) fazer uma cdpia (que ndo seja uma cdpia de backup) da Plataforma ou de qualquer parte da
Plataforma (exceto conforme expressamente permitido neste documento); (vi) usar ou instalar a
plataforma em uma rede ou para uso on-line; (vii) remover, modificar ou ocultar qualquer direito
autoral, marca comercial ou outro aviso de propriedade, atribuigdes de autor, avisos legais ou
outros rétulos que aparecam naHataforma; (viii) exportar ou transportar a Plataforma para
qualquer pais em violagdo de quaisquer leis e regulamentos do Brasil ou de exportacéo; (ix) usar
a Plataforma para desenvolverou comercializar qualquer produto, software ou servico que seja
funcionalmente semelhante ou derivado da plataformP, qualquer contetido e Servigos ou qualquer
outro Produto, software ou servigo da LIS; (x) usar a Plataforma para assediar ou discriminar, ou
instigar tal assédio ou discriminacdo, outros Usuarios ou terceiros com base em sua raga, etnia,
sexo, identidade de género, orientacdo sexual, afiliacdo religiosa ou deficiéncia; (xi) usar a
Plataforma para criar, carregar, comunicar ou transmitir conteido que, de acordo com as Politicas
e Termos da LIS , constitua ameacas de dano, discurso de odio, calunioso, vulgar, difamatoério,
ameacador, abusivo, obsceno, pornografico ou conteudo ilegal.

11.2. A Plataforma pode exigir uma conexdo com a internet para acessar ou habilitar
determinados recursos da plataforma, autenticar que vocé possui uma licenca valida para a
Plataforma ou executar outras fung@es. Se o dispositivo no qual a Plataforma esta instalada ndao
tiver acesso a internet e a Plataforma ndo tiver as permissdes necessérias para acessar totalmente
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esse acesso a internet, a Plataforma ou determinados recursos da Plataforma podem ndo funcionar
ou deixar de funcionar corretamente, seja no todo ou em parte.

11.3. A Plataforma pode incluir controles de gerenciamento de direitos digitais e outras
medidas técnicas para controlar o acesso a Plataforma, impedir cdpias ndo autorizadas ou tentar
impedir que alguém exceda os direitos e licengas limitados concedidos sob estes Termoso.
Somente uma licenga valida pode ser usada para baixar atualizacdes e acessar qualquer contetdo,
Servicos ou Produtos. Vocé ndo pode interferir em tais medidas de controle de acesso ou tentar
desabilitar ouburlar tais recursos de seguranca.

12. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Todo o contetdo, marcas, design, graficos, logotipos, icones, imagens, videos,
informac0es, software e outros materiais disponiveis na Plataforma sdo de propriedade da LIS ou
foram licenciados paraa LIS, e estdo protegidos por direitos de propriedade intelectual, incluindo,
mas ndo limitado a direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais e patentes.

12.2. Exceto conforme expressamente permitido nestes Termos, o Usuario ndo deve copiar,
reproduzir, distribuir, publicar, entrar em um banco de dados, exibir, realizar, modificar, criar
trabalhos derivados, transmitir, ou de qualquer forma explorar qualquer parte da Plataforma ou
do contetdo da Plataforma.

12.3. O Usuario ndo deve remover, alterar ou ocultar quaisquer avisos de direitos autorais,
marcas registradas, ou outros avisos de direitos de propriedade contidos ou acompanhando a
Plataforma.

12.4. A violacdo de qualquer direito de propriedade intelectual da LIS pode resultar em acbes
legais contra o infrator.

13. PROMOCOES

13.1. O Vendedor podera fornecer um codigo alfanumérico que podera ser utilizado para
promocdes ou descontos em compras através da Plataforma. Qualquer cédigo promocional ou de
desconto que vocé receber do Vendedor esta sujeito a estes Termos. A LIS pode alterar estes
Termos, no que diz respeito a descontos e codigos, a qualquer momento, por qualquer motivo.

14. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA
14.1. O acesso a Plataforma pode ser ocasionalmente suspenso ou restringido para permitir

reparos, ajustes técnicos, manutengdo ou a introdugdo de novos recursos ou Servicos.

14.2. ALIS ndo serd responsavel, em nenhuma circunstancia, por quaisquer danos ou prejuizos
de qualquer natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do



LIVEIN
I >SNOY

funcionamento da Plataforma, nem por quaisquer danos que possam ser causados por
interrupcdes, suspensdes ou encerramentos do servico.

14.3. O Usuario reconhece que a LIS ndo oferece nenhuma garantia de que 0 acesso a
Plataforma seré ininterrupto ou livre de erros, e a LIS ndo sera responsavel pela impossibilidade
de acessar a Plataforma devido a condigfes de rede, dispositivos de acesso, qualidade do sinal
e/ou velocidade de conexao a Internet do Usuério.

14.4. A LIS ndo seré responsavel por quaisquer falhas de hardware, sistemas, redes, servidores,
provedores, software, atrasos ou falhas na transmissdo de dados do Usuério para a Plataforma ou
vice-versa.

15. MODIFICACOES NOS TERMOS

15.1. ALIS reserva-se o direito de modificar ou atualizar estes Termos a seu exclusivo critério,
a qualquer momento e por qualquer razdo. Tais alteracdes serdo efetivas imediatamente ap6s a
publicacéo das alteracdes na Plataforma. A manutencao e utilizacdo da Plataforma apds quaisquer
alteracdes em Termos de Uso demonstrara a concordancia do Usuario com os mesmos. Os Termos
de Uso aplicaveis, quando atualizados, serdo marcados com a data de atualizacao.

15.2.  Sem prejuizo do acima exposto, a LIS pode, mas ndo esta obrigada a fornecer ao Usuario
notificacbes sobre alteracdes significativas nestes Termos, enviando um e-mail para o endereco
de e-mail registrado ou fornecendo um aviso na Plataforma.

15.3. E responsabilidade do Usuério revisar periodicamente estes Termos para estar ciente de
quaisquer alteracbes. O uso continuo da Plataforma pelo Usuério ap6s a publicacdo de alteracdes
a estes Termos constituira a aceitacao e concordancia com tais alteracoes.

15.4. Se o Usuério ndo concordar com qualquer alteracdo nestes Termos, ele deve interromper
0 uso da Plataforma imediatamente.

15.,5. A LIS reserva-se o direito de modificar, suspender ou descontinuar a Plataforma (ou
qualquer parte dela) a qualquer momento, e a LIS ndo sera responsavel perante o Usuario ou
terceiros por tais modificagdes, suspensdes ou interrupc¢des do servico.

16. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

16.1. Em nenhuma circunstancia a LIS, seus diretores, funcionarios, agentes, afiliadas,
licenciados ou provedores de servigo serdo responsaveis por quaisquer danos diretos, indiretos,
incidentais, especiais, punitivos ou consequentes, incluindo sem limitacéo, perda de lucros, dados,
uso, boa-fé ou outras perdas intangiveis, resultantes do uso ou da incapacidade de usar a
Plataforma ou de qualquer produto obtido por meio da Plataforma.

16.2.  Apesar de a LIS realizar esforgos razodveis para manter a Plataforma segura, funcional e
disponivel, ela ndo garante que o0 acesso a Plataforma sera ininterrupto ou que ndo havera falhas,
erros ou omiss@es ou perda de informagoes.

16.3. A LIS ndo assume responsabilidade por quaisquer danos que possam ocorrer em virtude
do mau uso ou inabilidade de uso pelo Usuério ou advindos de terceiros, incluindo quaisquer virus
ou outros elementos prejudiciais presentes no software, servidor e/ou site.

16.4. A LIS ndo endossa, garante, nem assume responsabilidade por qualquer Produto
anunciado ou oferecido por terceiros por meio da Plataforma.
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16.5. O Usuario reconhece que a LIS ndo é responsavel pela conduta, seja online ou offline, de
qualquer Vendedor que utilize a Plataforma e ndo sera responsavel por quaisquer danos ou
prejuizos resultantes de tais condutas.

16.6. A LIS ndo assume nenhuma responsabilidade pela supervisdo da Plataforma para
conteudo inapropriado ou conduta ilicita por parte do Usuario, Vendedor ou terceiros.

17. RESOLUCAO DE DISPUTAS E LEI APLICAVEL
17.1. Estes Termos sdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil.

17.2.  No caso de disputas entre Clientes e Vendedores, a Plataforma poderé intervir para ajudar
a resolver o problema. No entanto, a Plataforma ndo garante a resolugéo do conflito.

17.3.  Em caso de qualquer controvérsia, conflito, reclamacao ou disputa resultante de ou em
relacdo a estes Termos, incluindo, sem limitacdo, a validade, interpretacdo ou cumprimento dos
mesmos, ambas as Partes concordam em tentar resolver tais disputas de boa-fé através de
negociacdes. Se a disputa ndo for resolvida por negociacdo, cada Parte concorda que a disputa
sera resolvida exclusivamente pela jurisdicdo dos tribunais da cidade de Sao Paulo/SP.

18. TERMOS DE ENCERRAMENTO
18.1. Estes Termos estardo em vigor enquanto o Usuario possuir uma conta na Plataforma, a

menos que seja terminado antecipadamente pela LIS ou pelo Usuério.

18.2. Se o Usuério deseja terminar a sua conta, ele pode simplesmente descontinuar o uso da
Plataforma e/ou cancelar a sua conta através das configurac@es de conta na Plataforma.

19. CONTATO
19.1.  Se o Usuario tiver alguma divida sobre estes Termos, ou se desejar entrar em contato com
a LIS por qualqguer motivo, pode fazé-lo enviando um e-mail para

atendimento@liveinshop.com.br.

19.2. Qualquer feedback, comentario, solicitacdo de suporte técnico e outras comunicacdes
destinadas a LIS devem ser dirigidas ao meio de contato mencionado acima.


mailto:atendimento@liveinshop.com.br
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LIVEIN SHOP
TERMOS DE USO DO VENDEDOR

Atualizado em 19 de Fevereiro de 2024

1. DEFINICOES E OBJETIVOS

Os presentes Termos de Uso (“Termos” ou “Termos de Uso”) regem a utiliza¢ao da Plataforma
("Plataforma’) de propriedade da LIVEIN SHOP LTDA., pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 49.668.248/0001-14, com sede na Rua Tuim, n® 186, ap.
111, Bairro Moema, na Cidade de S&o Paulo, no Estado de S&o Paulo, CEP 04.514-100 (“Liveln”
ou “LIS”), e por vocé, o vendedor ("Vendedor™).

“Cliente” significara o consumidor final que acessara a Plataforma e finalizara o Pedido do(s)
Produto(s) e/ou Servico(s).

“Taxa de Servigo” significara o valor devido pelo Vendedor a LIS decorrente de toda e qualquer
venda realizada pelo Vendedor na Plataforma de acordo com o seu Plano de Assinatura. Para fins
de clareza, a Taxa de Servico sera calculada com base no valor total da nota fiscal referente a venda
emquestdo. A Taxa de Servico inclui as taxas de cartdo para parcelamento dos Pedidos até 6 (seis)
vezes sem juros e a tarifa antifraude.

“Dia Util” significara qualquer dia em que os bancos estejam normalmente abertos para negdcios
no Brasil, excluindo sabados, domingos e feriados publicos.

“For¢a Maior” significara qualquer ocorréncia que (i) esteja além do controle dessa Parte ¢ que
tenha ocorrido sem culpa ou negligéncia dessa Parte; e (ii) a Parte, mesmo atuando com a
diligéncia razoavel, ndo consiga impedir ou evitar, tal como casos fortuitos, comogao civil, greves,
terrorismo ou demandas ou restricdes governamentais. O inadimplemento de um subcontratado
ou fornecedor ndo constituira um evento de Forca Maior. Para fins de esclarecimento: Qualquer
ocorréncia gque devesse ser contemplada por qualquer sistema de gestdo de continuidade de
negocio que atenda as exigéncias das boas praticas de industria ndo serd um evento de Forca Maior,
a menos que as medidas corretivas previstas no sistema de gestdo de continuidade do negdcio ndo
sejam capazes de sanar a ocorréncia em virtude da ocorréncia de algum outro evento que venha a
se enquadrar como um evento de Forga Maior.

“Informacdes Confidenciais” significara todos os dados e informacdes, de qualquer espécie e
sob qualquer forma, escrita ou oral, referentes a uma Parte e aos negécios conduzidos por ela,
incluindo a existéncia e o conteudo destes Termos, informagdes técnicas, financeiras e comercialis,
nomes de clientes, fornecedores ou propostas de operagBes comerciais, relatdrios, planos,
programas de computador, arquivos de computador, designs, modelos, know-how, segredos
industriais e quaisquer outras informacdes, independentemente de tais informacdes estarem
rotuladas ou identificadas como “confidenciais” ou “sigilosas”. As Informagdes Confidenciais
ndo incluirdo quaisquer informacdes que: (i) j& sejam de dominio publico ou se tornem
disponiveis publicamente sem violacdo destesTermos pela Parte receptora ou violagao por terceiro
gue esteja sujeito a obrigagdes de confidencialidade similares em relacdo a tais informacdes; (ii)
tenham sido obtidas licitamente pela Parte receptora antes de seu recebimento da Parte
divulgadora, conforme comprovado por registros escritos da Parte receptora; (iii) sejam recebidas
pela Parte receptora de forma independente de terceiros ndo sujeitos a qualquer obrigacdo de
confidencialidade em relacéo a tais informacdes ou (iv) seja exigida por forca de solicitagdo dos
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poderes publicos ou determinacdo judicial, hip6tese em que tal circunstancia, se ndo
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expressamente proibido, deverd ser informada a parte que revelou a informagéo (caso isso seja
legalmente permitido) antes de tal divulgagéo.

“Pedido” significara o pedido de compra do(s) Produto(s) e/ou Servigo(s) finalizado pelo Cliente
na Plataforma, independentemente de confirmagdo de pagamento.

“Plano de Assinatura” significara os planos de adesédo a Plataforma por parte do Vendedor.

“Plataforma” significara o meio virtual de video commerce em que os Usuarios tém acesso aos
produtos comercializados através da LIS, ofertados por terceiros. Sdo ferramentas de
comercializagdo de produtos e servigo, podendo o termo “Plataforma” abranger as qualquer das
seguintes modalidades:

e Live Commerce: Representa uma abordagem inovadora ao e-commerce, fundindo a
transmissao de video ao vivo com a interagcdo em tempo real entre VVendedores e Usuarios,
proporcionando uma experiéncia de compra envolvente e dinamica.

e Short Videos: Refere-se a vendas efetuadas dentro de um video curto, em que o Usuario
consegue transacionar a compra de um produto sem ter que sair do video, criando uma
experiéncia de compra integrada e fluida.

e One to One: Trata-se de um modelo de venda consultiva e exclusiva, onde ha uma
interacdo direta e personalizada entre Vendedores e Clientes, possibilitando um
atendimento mais focado nas necessidades individuais de cada Usuario.

e Live Magazine: Uma revista digital interativa que permite a comunicacdo e interacdo
Vendedor e Clientes dentro de um video.

e Compras em Grupo: Este modelo permite a realizagdo de compras coletivas, onde a
participacdo de uma comunidade de compradores assegura descontos em volume,
incentivando a compra coletiva e a interacdo entre membros da comunidade.

e Liveln Academy: Oferece conteldo de qualidade para a formacdo e capacitacdo de
Vendedores, fornecendo recursos educacionais para ajuda-los a aprimorar suas
habilidades de vendas e conhecimento de produto.

e Transmissdo de Andncios: Envolve a distribuicdo de andncios através de diferentes
canais, como Whatsapp, Email e Redes Sociais, ampliando o alcance da comunicacao da
LIS para diversos publicos.

e Prateleira de Produtos: Referem-se aos produtos anunciados nos videos da plataforma,
disponiveis para aquisicdo a qualquer momento e de qualquer lugar, oferecendo aos
consumidores uma vasta selecdo de produtos a sua disposi¢&o.

“Produtos” significara os produtos fabricados pelo Vendedor e/ou oferecidos pelo Vendedor na
Plataforma.

“SAFE2PAY” significara a intermediadora de pagamentos SAFE2PAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA.

“Servicos” significard os servicos ofertados pelo Vendedor na Plataforma.
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“Usuario” significara qualquer individuo que acessa e/ou utiliza a Plataforma. O Usuério pode
ser um espectador de transmissfes ao vivo, um potencial cliente que interage com o0s
apresentadores durante essas transmissGes, ou um Cliente que adquire produtos ou servicos
diretamente em videos e/ou na Plataforma no uso de suas modalidades.

1. OBJETO

1.1.Estes Termos de Uso tém como objeto o uso da Plataforma pelo Vendedor para que este
anuncie e comercialize os seus Produtos e Servig¢os na Plataforma.

1.1.1. Ao se cadastrar e utilizar a Plataforma, o Vendedor concorda em cumprir todos os termos
e condigdes estabelecidos nestes Termos e demais politicas da LIS, que integram os
presentes Termos para todos os fins. O ndo cumprimento destes Termos pode resultar na
suspensao ou bloqueio da conta do Vendedor.

1.1.2. Caso sejam constatados indicios de irregularidades ou ndo cumprimento dos Termos e
demais politicas da LIS, a LIS podera suspender a conta do Vendedor pelo periodo de até
60 (sessenta) dias para analise interna, podendo solicitar ao Vendedor, ainda, informacdes
complementares para apuragdo. Sendo confirmada quaisquer irregularidades ou néo
cumprimento dos Termos, a depender da gravidade e a exclusivo critério da LIS, o uso
da Plataforma pelo Vendedor poderéa ser suspenso temporariamente por um periodo a ser
definido pela LIS ou, sendo o caso, blogueado indeterminadamente.

1.2. ALIS se obriga a gerir e operar a Plataforma. N&o ha qualquer relagéo de distribuicdo ou
representacdo comercial, nos termos da Lei n.° 4.886 de 1965, conforme alterada, pela LIS de
quaisquer Produtos e Servicos fornecidos pelo Vendedor.

1.3.  Os Produtos e/ou Servicos ndo serdo de propriedade da LIS em momento algum,
permanecendo de propriedade exclusiva do Vendedor até sua transferéncia ao Cliente, inclusive
em caso de devolucdo e/ou cancelamento pelo Cliente.

1.4. A Plataforma se compromete a disponibilizar os recursos técnicos necessarios para
facilitar a venda dos Produtos e Servigos do Vendedor.

1.5. O Vendedor concorda em ndo utilizar a Plataforma para qualquer atividade ilegal,
fraudulenta ou que viole os direitos de terceiros. E totalmente vedado a comercializacao de todo
e qualquer Produto ou Servigos listados a seguir (“Produtos e Servicos Proibidos”):

e Que violem qualquer lei ou regulamentacdo governamental, ou promova ou facilite tal
acao por terceiros;

e Que seja fraudulento, injusto, enganoso, abusivo ou predatorio;

e Que cause ou ameaga a prejudicar a reputacdo da LIS;

e Que viole os termos de qualquer cartdo de pagamento ou rede de transferéncia eletrénica
de valores; ou resulte ou crie um risco irracional de estornos/reversdes de pagamento,
penalidades, danos ou outros danos ou responsabilidades;

e Qualquer coisa ilegal;

e Drogas como: Produtos, ferramentas ou servigos especificamente oferecidos ou

destinados a serem usados para criar drogas;

Cultivo de ingredientes para drogas;

Medicamentos prescritos, produtos farmacéuticos e medicamentos de venda livre;

Itens restritos pela Anvisa;

Mercadorias roubadas, mercadorias com nimero de série removido/alterado ou

ferramentas de roubo;

e Bens falsificados ou bens que infrinjam os direitos de propriedade intelectual de terceiros;
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Listagens de itens sem marca, ndo genuinos, imitacdes, falsificagcdes ou réplicas;

Itens que violem direitos autorais, incluindo itens feitos & mdo ou outros itens com
caracteres protegidos por direitos autorais, logotipos de marcas;

Armas, como: armas de fogo, Canivetes, facas borboleta ou facas com laminas acima de
3" (excluindo talheres), Facas escondidas ou escondidas dentro de outros objetos, ou
feitas de materiais que ndo podem ser detectados com um detector de metais séo proibidas
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independentemente do comprimento, Munigéo, pentes, cartuchos, materiais de recarga,
polvora, fogos de artificio, explosivos ou decreto militar, pegas de arma de fogo;

= Facas escondidas ou escondidas dentro de outros objetos, ou feitas de
materiais que ndo podem ser detectados com um detector de metais sdo
proibidas independentemente do comprimento.

= As listas de facas com laminas de 3" ou menos devem incluir uma
imagem da lamina contra uma régua para verificacdo do comprimento.

Seres humanos, partes do corpo humano, érgaos, células, sangue, fluidos corporais ou
itens que estejam sujos com materiais humanos, como roupas intimas usadas
anteriormente;

Compra e venda de vales-presente ou cartdes pré-pagos;

Animais vivos;

Vale-refeicéo;

Qualquer item que contenha um virus de computador, malware ou spyware;

Itens ofensivos, consoante demais politicas aplicaveis da LIS;

Pornografia infantil;

Alcool para compradores com menos de 18 (dezoito) anos de idade;

Produtos com restricao de idade ou produtos que exigem aprovacao legal ou licengas para
serem comprados ou vendidos, exceto alcool, disponiveis apenas para Clientes no Brasil
com mais de 18 (dezoito) anos de idade;

Produtos projetados para contornar as técnicas de protecdo de direitos autorais ou facilitar
0 uso ndo licenciado de materiais protegidos por direitos autorais;

Jogos de azar, incluindo o uso deste Servico para sorteios € “compras misteriosas”;
Produtos e servic¢os financeiros como: titulos, valores mobiliarios ou seguros, Notas ou
moedas de qualquer moeda ou denominacao, ou barras de ouro;

Produtos de tabaco;

Cigarros;

Cigarros eletronicos, narguilés eletrdnicos ou outros instrumentos de vaporizacdo que
ontenham nicotina;

Liquido vaporizador com nicotina;

Itens usados para roubo de identidade, como: credenciais da conta, informagdes debgin
do Usuario e/ou codigos de acesso a Conta;

Anlncios ou listagens de objetos procurados;

Cupons para comprar Produtos;

Itens que s&o ou podem vir a ser um risco a seguranca;

Liquidos inflamaveis ou combustiveis e quaisquer outros itens que requeiram instrucdes
especiais de envio sdo proibidos;

Itens alimentares: A LIS permite a venda de alimentos, mas ha uma série de
regulamentacdes governamentais que determinam quem pode fabricar, embalar e vender
alimentos. Além disso, certifique-se de consultar o correio e outras transportadoras
terrestres para obter restrigdes especificas relacionadas ao envio de alimentos. E sua tnica
e exclusiva responsabilidade garantir que esteja cumprindo todas as leis aplicaveis ao
vender tais itens comestiveis; portanto, recomendamos fortemente e encorajamos vocé a
consultar um advogado ou especialista juridico qualificado para garantir que vocé esteja
em conformidade com todas as leis aplicaveis em todos 0s momentos ou se tiver outras
davidas.
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1.5.1. Se um item comprado for relatado como roubado, uma solicitacdo de devolucao podera

2.

2.1.

ser recebida da vitima ou de outra parte e o item podera ser confiscado de acordo com o0s
regulamentos aplicaveis.

CADASTRO DO VENDEDOR

O Vendedor devera fornecer informagOes precisas, veridicas e atualizadas durante o

processo de cadastro na Plataforma e no decorrer da relacdo que ora se estabelece.

2.2.

O Vendedor sera responsavel por manter a confidencialidade de suas informacdes de login

e senha na Plataforma. Qualquer atividade realizada em sua conta sera de sua Unica e exclusiva
responsabilidade.

3.

3.1.

DIRETRIZES DE CONDUTA
Durante o uso da Plataforma pelo Vendedor, as seguintes regras deverdo ser cumpridas:

(M E expressamente proibido o assédio ou discriminacdo com base em raca, religido,
etnia, sexo, identidade de género, orientagdo sexual, e deficiéncia.

(i) E expressamente proibido comentarios ofensivos, ameacas de violéncia, bullying,
discurso de 6dio, linguagem inapropriada, ou humilhacdo de outras pessoas.

(iii)  ALIS tem uma politica de zero tolerdncia com qualquer comportamento violento,
discriminatdrio ou ofensivo, reservando-se ao direito de banir quem cometer tais
atos, de forma temporaria ou permanente.

(iv) ALIS ndo é um lugar para apoiar terrorismo, crime organizado ou grupos de ddio.

(V) As leis locais devem ser integralmente cumpridas.

(vi) Avenda dos Produtos e Servicos proibidos ndo é permitida.

(vii)  Nao deve ser aceito ou solicitado pagamentos ou transa¢des fora da Plataforma:
0s pagamentos por itens vendidos devem ser processados através da Plataforma
da LIS. A LIS ndo sera responsavel por qualquer transacdo realizada fora da

Plataforma.

(viii)  Itens falsos sdo estritamente proibidos. Fornega descrigbes precisas sobre a
condigdo do Produto e apresente o Produto de forma precisa e verdadeira.

(ix) Evitar remarcar suas transmissfes ao vivo excessivamente.

3.2. ALIS dispde de diversas medidas para assegurar gque este Cdodigo de Conduta seré observado,

incluindo, mas ndo se limitando a:
Q) Pedir que vocé pare e fornecer um aviso.
(i) Bloquear Usuarios e/ou Vendedores de comentar durante a transmissao ao vivo.

(iii) Suspensdo temporaria ou permanente de contas.
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4, PERFIL DO VENDEDOR NA SAFE2PAY

4.1. O Vendedor, ao se cadastrar na Plataforma, autorizard a LIS a criar o seu perfil na
SAFE2PAY, cabendo a LIS compartilhar os dados do perfil do Vendedor através da Plataforma.
O perfil sera criado com base no CNPJ indicado no cadastro na Plataforma e sera para este perfil
que todos os valores decorrentes das vendas do Vendedor na Plataforma serdo transferidos.

4.1.1. Acriacdo do perfil do Vendedor na SAFE2PAY nao ir4 gerar qualquer custo ao Vendedor,
exceto nas hipoteses em que o Vendedor solicite a antecipacdo dos seus recebiveis, o que
ird resultar no pagamento da taxa de antecipacéo de recebiveis a SAFE2PAY por parte do
Vendedor.

4.1.2. O perfil do Vendedor na SAFE2PAY ndo podera ser cancelado enquanto o Vendedor
realizar transacOes na Plataforma.

4.1.3. O perfil na SAFE2PAY sera criado com base nos dados fornecidos pelo Vendedor, motivo
pelo qual este devera assegurar a total veracidade das informacdes fornecidas.

4.1.4. A administragdo de todos os valores devidos ao Vendedor em decorréncia do uso da
Plataforma seré feita por ele na SAFE2PAY.

4.1.5. O Vendedor autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel, a LIS a compartilhar os seus
dados com a SAFE2PAY para o propdsito descrito nesta Clausula.

S. CADASTRO E APRESENTACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

5.1. O Vendedor € responsavel por fornecer descri¢cBes precisas, imagens de qualidade e
informac0es relevantes sobre os Produtos e Servicos oferecidos, a fim de garantir aos Usuarios a
correcdo, clareza, precisdo, ostensividade e legibilidade das informacGes prestadas. Essas
informacg6es devem refletir com precisdo as caracteristicas e condi¢des dos Produtos e Servicos
disponiveis para venda na Plataforma.

5.1.1. O Vendedor devera assegurar que o anuncio, apresentacdo e descricdo dos Produtos e
Servicos, incluindo o contetido dos Shorts Videos e Live, estejam em conformidade com
todos os regulamentos legais em todos 0s paises pertinentes e tomar medidas razoaveis
para assegurar que ndo ocorra violagdo aos direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais de terceiros, nos termos da Lei n.° 9.279/96 e 9.610/98, respectivamente. Para
fins de clareza, o Vendedor devera respeitar o direito de uso de imagem e voz de terceiros
guando utilizar a Plataforma.

5.1.2. Para auxiliar o Vendedor a cumprir integralmente o disposto nestes Termos,
especificamente a Clausula 5.1.1. acima, a LIS exige que o Vendedor, quando realizar
qualquer Live e/ou Short Video na Plataforma com terceiros, devera obter dos terceiros
em questdo (“Cedente”) a autorizacdo para utilizagdo da sua imagem e voz na Plataforma,
mediante termo de cessdo de uso de imagem a ser celebrado entre o Vendedor e o terceiro,
contendo as seguintes disposi¢oes:

Q) O(A) Cedente deve ceder e autorizar 0 Vendedor a utilizar a sua imagem, nome e
voz, em carater irrevogavel e irretratavel (“Cessdo”), para utilizacdo em todas as
formas de midia, incluindo, para fins de publicidade, propaganda, divulgacdo de
produtos e servicos, ou qualquer outro fim comercial, em todo o territorio nacional e
internacional, sem qualquer tipo de 6nus para o Vendedor;
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(i) O(A) Cedente também deve ceder e transferir, em carater irrevogavel e irretratavel,
0s seus direitos autorais, de natureza patrimonial e demais direitos conexos, nos
termos da Lei n.° 9.610/98, em relacdo ao material objeto da Cessdo em favor do
Vendedor, para fins de disponibilizagéo, divulgagdo e comercializagdo, com fins
lucrativos ou ndo, através de qualquer meio, incluindo, mas ndo se limitando as
midias sociais, website, material publicitario e aplicativo, em todo o territério
nacional e internacional.

(iii) O instrumento em questdo € celebrado em carater definitivo, sendo firmada em
carater irretratdvel e irrevogavel, obrigando, inclusive, eventuais herdeiros e
sucessores do Cedente.

5.1.3. Adicionalmente ao disposto nas Clausulas 5.1. € 5.1.1 acima, o Vendedor devera fornecer,
também, o peso e dimensdes dos Produtos para que o frete seja devidamente calculado
pelos Correios ou por outros operadores logisticos. Caso na postagem do pedido o valor
exceda o valor determinado pelo operador logistico por questdes de divergéncia das
informacg6es cadastradas na Plataforma e/ou qualquer outra divergéncia, pela razdo que
for ocorrida no momento da postagem do Produto em comparacdo com as informacGes
cadastradas, o VVendedor sera cobrado pelo valor excedente.

5.2. O Vendedor é responsavel por cadastrar na Plataforma os respectivos estoques dos
Produtos e disponibilidade dos Servigos e se compromete a respeita-los, a fim de garantir que
nunca deixe de atender um Pedido feito e confirmado por falta de estogue suficiente.

5.3. O Vendedor também sera responsavel pela defini¢cdo do periodo de veiculagdo de Short
Video ou Live no momento do cadastrado do respectivo Short Video ou Live na Plataforma.

5.4. O Vendedor deverad assegurar que todos os Produtos e suas embalagens estejam em
conformidade com todos os regulamentos referentes a produtos em circulagdo no mercado
brasileiro, bem como todos os regulamentos sobre tecnologia padrao reconhecida no setor, se for
0 caso, e todos os regulamentos locais em relacdo a cada pais em que o Produto for oferecido a
venda, especialmente as leis sobre seguranca, materiais e rotulagem.

5.5. O Vendedor declara possuir todos os direitos legais necessarios para oferecer, vender e
promover Produtos e Servigcos com as suas respectivas marcas por meio da Plataforma. Ainda, o
Vendedor declara e garante que a totalidade dos Produtos e Servigos por ele comercializados na
Plataforma sdo originais e possuem origem licita e conhecida.

5.5.1. Em caso de comercializacdo de Produtos e Servigos regulados pela ANVISA, podera ser
necessaria a apresentacdo da documentacdo comprobatoria de regularidade junto aquele
6rgdo, sempre que solicitado pela LIS, cabendo ao Vendedor manter a referida
documentagdo sempre atualizada e vigente.

56. A Plataforma ndo é fornecedora de quaisquer Produtos e Servicos anunciados pelo
Vendedor na Plataforma. A Plataforma podera vedar, suspender ou interromper a comercializacdo
de qualquer Produto ou Servico na Plataforma nas hipoteses de dentincia de violagdo de direitos
de terceiros ou comprovada ameaca de exposicdo da imagem e reputacdo da LIS de forma
negativa, violacdo dos presentes Termos, da legislacdo vigente ou das boas praticas de mercado,
ocasido em que devera comunicar ao Vendedor em até 5 (cinco) Dias Uteis para que este
comprove a regularidade dos Produtos ou Servigos. A Plataforma devera restabelecer o Produto
ou Servico na plataforma no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis a contar do recebimento da
comprovacao enviada pelo Vendedor.
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5.7. O Vendedor deveré abster-se de ofertar Produtos e Servigos ao Usuario ou Cliente sob a
modalidade de venda casada, ou sob qualquer forma vedada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

5.8. O Vendedor é o Unico e exclusivo responsavel por todas as consequéncias que delas
repercutirem, incluindo o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente gerados em virtude de
cadastros imprecisos, irregulares, equivocados, desatualizados e falsos causados diretamente pelo
Vendedor.

6. OFERTA E PRECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

6.1. O Vendedor € a Unica parte responsavel pela precificacdo de seus Produtos e Servicos
disponibilizados na Plataforma, incluindo as condi¢Ges de parcelamento que irdo constar no check
out dos Clientes que realizarem Pedidos, ndo havendo qualquer ingeréncia da LIS nesse sentido.
Ndo serd possivel gerar um Short Video ou realizar uma Live sem as informagdes estipuladas
nesta Clausula.

6.1.1. O Vendedor podera fornecer um cédigo alfanumérico que podera ser utilizado para
promocdes ou descontos em compras através da plataforma. Qualquer codigo
promocional ou de desconto que for enviado pelo Vendedor esta sujeito a este Termos. A
LIS podera alterar estes Termos, no que diz respeito a descontos e codigos, a qualquer
momento, por qualquer motivo.

6.1.2. O Vendedor reconhece que quaisquer descontos e valores promocionais por ele inseridos
na Plataforma, deverdo ser reais e verdadeiros, sendo vedada a divulgacdo de qualquer
valor promocional que ndo corresponda a real reducéo no prego do respectivo Produto ou
Servigo, responsabilizando-se perante a LIS por eventuais perdas e danos dai decorrentes.

6.2. O Vendedor podera determinar livremente a gama de Produtos e Servicos vendidos por
ele na Plataforma, desde que tais Produtos e Servi¢os ndo estejam compreendidos na lista de
Produtos e Servigos Proibidos. O Vendedor tera a responsabilidade integral pelo cadastro da gama
de Produtos e Servicos na Plataforma, incluindo a introducédo e exclusao de linhas de Produtos,
valores, descricdo, preco, estogque, nos termos da Clausula Cinco acima.

6.2.1. O Vendedor devera cumprir as condi¢cdes comerciais e caracteristicas indicadas na oferta
dos Produtos e Servicos na Plataforma, sendo o exclusivo responsavel pelos prejuizos ou
danos comprovadamente e diretamente causados a Plataforma neste sentido.

6.3. O Vendedor ndo podera ofertar, promover ou comercializar Produtos sem pronta e
imediata disponibilidade em estoque proprio ou Servigos sem a possibilidade da prestacdo do
Servico contratado.

6.4. Os Produtos e Servicos disponibilizados pelo Vendedor na Plataforma serdo
comercializados exclusivamente no territério nacional, com a possibilidade da exclusdo
temporéria de algumas localidades de entrega por motivos de comprovada Forca Maior.

7. COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
7.1. A comercializacdo dos Produtos e Servigos ira ocorrer através da Plataforma, de modo

que o Vendedor devera utilizar os meios de logistica, se aplicavel, e pagamento fornecidos pela
Plataforma para garantir uma experiéncia de compra eficiente e segura para os Clientes.
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7.2.  Tendo em vista que conforme estes Termos, a LIS (i) ndo participa no controle de prego,
estoque, producdo, qualidade e entrega dos Produtos e Servigos do Vendedor e (ii) ndo controla
ou possui qualquer gestdo sobre os dados referentes aos Produtos e Servi¢os que sdo inseridos na
Plataforma, a LIS ndo é fornecedor de quaisquer Produtos e Servi¢cos anunciados pelo Vendedor
na Plataforma.

7.3. A LIS sugere que o Vendedor realize todas as comunicagGes com o Cliente através da
Plataforma, para que a LIS possa acompanhar e garantir a seguranca das transacfes bem como os
histéricos da resolucéo de problemas/elogios para garantir as avaliagdes do Vendedor. A LIS ndo
se responsabilizara por qualquer transacdo realizada fora da sua Plataforma.

8. CONDICOES COMERCIAIS, PROCESSAMENTO DE PEDIDOS, ENTREGA,
FRETE GRATIS E DEVOLUCAO DE PRODUTOS E CANCELAMENTO DE
SERVICOS

8.1.  Adefinicdo das condi¢BGes comerciais a serem observadas quando da comercializacao dos
Produtos e Servigos na Plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a prego, é de exclusiva
responsabilidade do VVendedor, observado o disposto na Clausula 8.1.1 abaixo.

8.1.1. As condigdes comerciais a serem praticadas na Plataforma, notadamente as relacionadas
a prazos de entrega, precos, vantagens e beneficios informados pelo Vendedor nos
Produtos e Servicos, naquilo que for aplicavel, deverdo ser as mesmas ou menor do que
as praticadas em seus canais de venda propria.

8.1.2. O Vendedor, ao definir as condi¢cGes comerciais dos Produtos e Servicos, terd a opcdo de
definir o nimero de parcelas para pagamento por parte do Cliente, observado (i) o limite
maximo de 6 (seis) parcelas (sem o acréscimo de juros, considerando gue a Comissdo
devida a LIS ja contempla tal despesa, isto €, 0s juros sobre o parcelamento) e (ii) a
parcela minima ndo podera ser inferior a parcela minima exigida pela LIS na data em
questéo-

8.2. O processamento, aprovacdo do pagamento e a responsabilidade de atualizar o status do
Pedido € da LIS, desde que sejam observados a totalidade das regras estipuladas nestes Termos.
A LIS ird envidar seus melhores esforcos para evitar Pedidos e/ou qualquer outra conduta
fraudulenta, no entanto, ela ndo serd responsabilizada, em hipé6tese alguma, caso tais fatos
ocorram.

8.3. Imediatamente apds a captacdo de um Pedido de compra na Plataforma, o Vendedor sera
notificado, via Plataforma, para que o(s) Produto(s) e/ou Servigo(s) adquirido(s) pelo Cliente
seja(m) reservado(s) e o estoque atualizado, independentemente da confirmacdo de pagamento,
contendo os seguintes dados: numero do Pedido, a identificagcdo do(s) Produto(s) ou Servico(s)
adquirido(s), e o preco. As informacdes cadastradas pelo Cliente para emissdo da nota fiscal
eletronica (“NFe”) e remessa do(s) Produto(s), como nome completo/razao social, CPF/CNPJ e
endereco de entrega ou, em caso de Servico(s), o local da prestacdo do Servigo, serd informada
posteriormente no e-mail de confirmagdo de pagamento do Pedido.

8.3.1. Para fins deste instrumento, captacéo de Pedido recebido significa a conclusdo do
processo de compra pelo Cliente anterior ao processamento e aprovagdo do pagamento.

8.3.2. No caso de Pedidos ndo confirmados dentro do periodo de até 5 (cinco) Dias
Uteis, ou seja, quando ndo ocorrer o processamento e aprovacdo do pagamento, o
Vendedor sera notificado para retirar o Produto ou Servi¢o da condigdo de reserva e
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colocéa-lo novamente disponivel para venda e, nesse caso, a Plataforma ird cancelar o
Pedido.

8.3.3. Em caso de indisponibilidade do Produto ou Servigo vendido, o Vendedor devera
comunicar o Cliente, através da Plataforma (area de envio de mensagens referente ao
Pedido), em até 2 (dois) Dias Uteis a contar da notificacio de captacio do Pedido nos
termos da Clausula 6.3 sobre a indisponibilidade do Produto e/ou Servigo ou adequacéao
da venda em até 5 (cinco) Dias Uteis a contar da confirmacio de pagamento.

8.3.4. O Cliente podera, a seu exclusivo critério, aceitar 0 novo prazo proposto para
entrega do Pedido, caso o Vendedor tenha ofertado essa hip6tese, ou, entdo, cancelar o
Pedido. O Cliente podera cancelar o Pedido através da Plataforma.

8.3.5. Caso 0 Vendedor opte por cancelar um Pedido e o Cliente manifestar sua
concordancia com o cancelamento proposto, observado o procedimento descrito nas
Clausulas acima, o Vendedor devera comunicar a Plataforma por e-mail para
formalizac&o deste cancelamento.

8.3.6. Caso o Pedido seja efetivamente cancelado, adotar-se-a o procedimento de
estorno previsto na Clausula Nove destes Termos de Uso.

8.4.  Com o processamento e aprovacdo do pagamento, o Vendedor deve considerar o Pedido
como aprovado, sendo certo que o Vendedor ird receber um e-mail gerado pela Plataforma,
formalizando o status do Pedido como “pagamento aprovado”, bem como solicitando que o
Vendedor encaminhe, em até 2 (dois) Dias Uteis a contar do recebimento do e-mail, os seguintes
dados: (i) nota fiscal referente & comercializacdo dos Produtos e/ou Servigos em formato XML,
(ii) chave da nota fiscal.

8.4.1. Somente mediante a resposta do Vendedor, nos termos da Clausula 8.4. acima, que a LIS,
em até 2 (dois) Dias Uteis a contar do recebimento da resposta, ira gerar as etiquetas
necessarias para a postagem do Produto no operador logistico por parte do Vendedor.
Caso o0 Vendedor ndo responda dentro do prazo estipulado nesta Clausula e/ou responda
de forma incompleta, o Pedido sera entdo cancelado pela LIS e o Cliente serad
reembolsado conforme disposto nestes Termos.

8.4.2. Na hipdtese de o Vendedor deixar de fornecer as informacdes solicitadas na Clausula 8.4.
acima de forma tempestiva e satisfatoria por 3 (trés) vezes, o seu Plano de Assinatura
poderéa ser encerrado pela LIS sendo que nada lhe seja devido exceto pelos valores das
vendas ja realizadas, faturadas e entregues ao Cliente.

8.5.  Transcorrido o prazo da Clausula 8.4.1. acima, os Pedidos devem ser entregues pelo
Vendedor no prazo limite de até 2 (dois) Dias Uteis no operador logistico, havendo o dever de o
Vendedor informar a Plataforma, dentro do mesmo periodo, sobre a data do envio e detalhes
adicionais solicitados. Caso o Pedido se refira a um Servigo, 0 Vendedor deverd encaminhar o
respectivo voucher para o e-mail cadastrado do Cliente na Plataforma no mesmo prazo de até 2
(dois) Dias Uteis.

8.6. O Vendedor ficara responsavel pelo empacotamento adequado e seguro de todos 0s
Produtos e pela entrega dos respectivos pacotes ao operador logistico. As embalagens deverdo
respeitar as seguintes condi¢es:

Q) garantir a integridade do Produto armazenado;
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(i) estar em perfeito estado de conservagdo, limpa, sem avaria ou nenhum tipo de
deterioragéo;

(iii) possuir as devidas informacGes de seguranca para os casos em que for aplicavel, e
demais informag0es exigidas por lei de acordo com o tipo do Produto armazenado,
sempre de forma clara e visivel para o Cliente;

(iv) serem lacradas de forma segura, de modo a evitar que sejam violadas ou avariadas;
e

(V) respeitar o tamanho e peso dos Produtos armazenados.

8.7. A LIS sera a responsavel por ofertar, na Plataforma, a integragdo com os operadores
logisticos para entrega dos Produtos e, se aplicavel, dos Servigcos, gerando os documentos
necessarios para que o Vendedor possa fazer a entrega no operador logistico. Os custos da entrega
dos Pedidos e dos Servicos, se aplicavel, serdo cobrados do Cliente no ato do seu check out,
observado o disposto na Clausula 8.7.1. abaixo.

8.7.1. Na hipdtese de o Vendedor realizar uma acdo promocional por meio da qual ndo ira
realizar a cobranca do frete para entrega dos Produtos aos Clientes, o Vendedor concorda
em ser o Unico responsavel por todos os custos associados ao frete e envio das
mercadorias ao Comprador em quaisquer acdes de "Frete Gratis". O Vendedor garante
gue nenhuma taxa de envio ou frete serd repassada ao Cliente durante tais acdes
promocionais e compromete-se a efetuar o pagamento da totalidade dos custos
decorrentes de tal promocéo a LIS.

8.7.2. O Vendedor sera responsavel por todas as despesas de frete e manuseio de mercadorias
durante acdes de "Frete Gratis". Nenhum custo sera repassado ao Cliente durante essas
acles promocionais.

8.7.3. Todos os custos associados ao frete e envio das mercadorias ao Cliente em quaisquer
acOes de "Frete Grétis" realizadas na Plataforma, serdo ressarcidos a LIS mediante
cobranca a ser enviada diretamente ao Vendedor no prazo definido pela LIS.

8.7.4. A presente Clausula € aplicavel a todas as operacGes de venda realizadas pelo Vendedor
enquanto Vendedor cadastrado da Plataforma.

8.8.  Caso ocorra algum problema com a entrega do Produto, como atraso, extravio ou danos
durante o transporte, a Plataforma deverd tomar as medidas necessarias, com a colaboragdo do
Vendedor para solucionar a situacdo e garantir a satisfacdo do Cliente. Isso pode envolver a
comunicagdo com o operador logistico, bem como a realizacdo de um novo envio ou o reembolso
do valor pago pelo Cliente.

8.9. Os Clientes tém o direito de requerer o cancelamento do seu Pedido em um prazo de até
7 (sete) dias corridos a contar do seu recebimento nos termos do artigo 49 do Codigo de Defesa
do Consumidor. Assim, o Vendedor devera assegurar que, no caso de o cancelamento envolver
um Produto, a devolugdo gratuita é sua obrigac&o, ou seja, sem cobranca da logistica reversa, pelo
periodo de 7 (sete) dias corridos ap6s a entrega do Produto ou o cancelamento do Servigo em
questao.

8.9.1. Na hipdtese de o Cliente solicitar, através da Plataforma, o cancelamento do Pedido antes
do seu processamento e aprovacao ou, ainda, antes da emissdo da nota fiscal, nos termos
da Clausula 8.4. acima, a LIS envidara seus melhores esforgos para perfectibilizar o
cancelamento.
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8.9.2. O Vendedor dever aceitar as solicitacdes de devolucdo feitas na Plataforma e autorizar
0 envio de uma etiqueta de logistica reversa para a devolucdao do Produto desde que (i)
tal devolucdo seja feita dentro do prazo estabelecido na Clausula 8.9, (ii) em decorréncia
da troca do Produto por defeito e/ou vicio, ou (iii) ou mediante comum acordo entre o
Vendedor e o Cliente através da Plataforma. Os custos decorrentes da logistica reversa na
hipotese prevista nesta Clausula serdo de responsabilidade Gnica e exclusiva do Vendedor
mediante (i) retencdo do valor devido das vendas futuras ou (ii) mediante cobranca a ser
enviada diretamente ao Vendedor no prazo definido pela LIS.

8.9.3. Todos os Produtos devolvidos por Clientes deverdo ser revisados pela area de qualidade
do Vendedor no prazo de até 7 (sete) Dias Uteis a partir de sua chegada ao VVendedor.

8.9.4. Caso um Cliente devolva um item de forma intoleravel, como, por exemplo, ap6s o prazo
de devolucgdo convencionado ou em estado inaceitavel, como, por exemplo, desgastado,
danificado, fora da embalagem original, com sinais de mau uso, dentre outros, o 0
Vendedor recusara o Produto devolvido, apés analise e retornara o Produto, se solicitado
pelo Cliente, ao endereco e as custas deste, cabendo a LIS informéa-lo do procedimento em
questdo atravésda Plataforma.

8.9.5. O Vendedor ndo se compromete a aceitar os Produtos devolvidos caso o Cliente tenha
utilizado um método diferente de postagem para a etiqueta de enderecamento de
devolugdes fornecida que ndo tenha sido gerada pela Plataforma.

8.9.6. Ap0s o recebimento da devolucdo e a avaliacdo pelo Vendedor atestando a regularidade
da devolucdo, o ressarcimento ao Cliente devera ocorrer de forma integral, de modo que
0 Vendedor devera realizar o ressarcimento da parte que lhe cabe tal como a LIS,
conforme a Clausula 9.

9. REEMBOLSO AOS CLIENTES

9.1.Em caso de o Cliente exercer seu direito de arrependimento nos termos do artigo 49 do Codigo
de Defesa do Consumidor e da Clausula 9.9. destes Termos, ap6s o disposto na Clausula
7.9.6. acima, a LIS ira, em até (dez) Dias Uteis, comunicar a necessidade de reembolso dos
valores decorrentes do Pedido realizado e cancelado a SAFE2PAY, que ira promover 0 estorno
dos valores em guestdo ao Cliente.

9.1.1. O valor do ressarcimento ao Cliente, referente ao valor recebido pelo Vendedor, bem
como a taxa da transacdo cobrada pela SAFE2PAY, observado o disposto na Clausula
9.1.2 abaixo, sera realizado mediante débito da conta do seu usuario na SAFE2PAY. Caso
0 Vendedor ndo tenha saldo, a conta do seu usuério ficara negativa até que seja
regularizado o pagamento em questdo.

9.1.2. No caso em que o Vendedor tenha antecipado junto a SAFE2PAY seus recebiveis, essas
taxas ndo serdo reembolsadas a ele, bem como a taxa antifraude.

9.1.3. O valor do ressarcimento da LIS serd realizado mediante débito da sua conta na
SAFE2PAY.

10. PLANO DE ASSINATURA E TAXA DE SERVICO
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10.1. Em contrapartida do uso da Plataforma, o Vendedor devera aderir a um dos Planos de
Assinatura ofertados pela LIS com diferentes niveis de acesso e recursos, sujeitos a tarifas e prazos
especificos estabelecidos pela Plataforma. Ao final do prazo contratado, caso ndo haja
manifestacdo prévia e expressa em sentido contrario por parte do Vendedor, o Plano de Assinatura
contratado sera renovado automaticamente por igual periodo, sendo certo, ainda, que o valor do
Plano sera reajustado anualmente, de acordo com a varia¢do positiva do indice IGPM.

10.1.1. Adicionalmente ao Plano de Assinatura, a LIS ainda receberd uma Taxa de Servi¢o sobre
todas as vendas realizadas pelo Vendedor na Plataforma.

10.1.2. Caso o Vendedor necessite de integracdo entre a Plataforma e seu préprio e-commerce,
serd cobrado um valor adicional por essa funcionalidade. Os detalhes e condicBes
especificas dessa integracdo serdo acordados entre o Vendedor e a Plataforma em um
contrato separado.

10.2. Nao seréa autorizado a alteracdo do Plano de Assinatura contratado pelo Vendedor apds o
seu pagamento. Assim, caso 0 Vendedor tenha interesse em ter acesso a outra modalidade de Plano
de Assinatura, ele devera realizar uma nova contratacdo para usufruir de diferentes niveis de
acesso e recursos.

10.2.1. Em hipétese alguma o valor ja pago pelo Vendedor para a contratacdo do Plano de
Assinatura seré devolvido pela LIS.

10.3. Os valores decorrentes da comercializacdo dos Produtos e Servicos na Plataforma,
desconsiderando os valores a serem pagos a LIS nos termos desta Clausula, serdo pagos ao
Vendedor através da intermediadora de pagamentos SAFE2PAY.

10.4. Os presentes Termos ndo constituem nenhuma relacdo de exclusividade entre a LIS e 0
Vendedor.

11. CHARGEBACK

11.1. Em caso de chargeback, que ocorre quando um Cliente contesta uma transacao diretamente
com a instituicdo financeira responsavel pelo processamento dos pagamentos do(s) Pedido(s), as
seguintes disposicdes se aplicam:

Q) Contestacdo Legitima. O Cliente tem o direito de contestar um Pedido caso se depare
com alguma das seguintes situagdes: (a) Produto ou Servigo ndo entregue; (b) Produto
ou Servico entregue com defeito ou em desacordo com o anunciado na Plataforma;
(c) Compra ndo autorizada; (d) Compra fraudulenta.

(i) Colaboracdo na Resolucdo: O Vendedor concorda em cooperar com a Plataforma e
com o Cliente durante o processo de investigacdo, fornecendo informagdes
adicionais, se necessario, para facilitar a resolucéo da disputa.

(iii)  TransacOGes Transparentes: O Vendedor deverd manter registros precisos e
transparentes de todas as transagdes realizadas na Plataforma, incluindo detalhes
sobre os Produtos e Servigos oferecidos, bem como as condic¢des e termos de cada
venda.

(iv) Resposta e Documentacdo: O Vendedor deve responder prontamente & contestacao
de chargeback, fornecendo informacdes detalhadas e documentagéo que comprovem
a legitimidade da transagcdo em questdo, como comprovantes de entrega do Produto




LIVEIN
pisiglel

ou prova da realizacdo do Servico, dentro do prazo indicado pela instituigdo financeira
responsavel pela realizacdo do chargeback.

12. RESPONSABILIDADES POR FRAUDES

12.1. Caso ocorra uma transacgao fraudulenta, a Plataforma envidara seus melhores esforgos para
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cooperar com a investigacao da situacao.

12.2. O Vendedor concorda em indenizar e isentar a LIS, suas afiliadas, diretores, funcionarios e
agentes de qualquer responsabilidade decorrente de transagGes fraudulentas realizadas pelo
Vendedor ou relacionadas ao uso indevido de suas credenciais de acesso a Plataforma, nos termos
da Clausula 13 abaixo.

13. DEVER DE INDENIZAR

13.1. O Vendedor é o Unico e exclusivo responsavel pelos Produtos e Servicos por ele
diretamente comercializados na Plataforma, respondendo, com exclusividade, perante a LIS,
consumidores e terceiros, por quaisquer violagdes de direitos, danos ou prejuizos decorrentes dos
Produtos e Servicos ofertados, sempre dentro das limitacfes de responsabilidades previstas na
legislacdo decorrente e nestes Termos e decorrentes de eventual violagdo de direitos de terceiros,
notadamente direitos autorais e de propriedade intelectual, em razdo do contetido veiculado pelo
Vendedor na Plataforma.

13.1.1. A LIS ndo serda responsavel por quaisquer prejuizos, danos, reclamacdes ou
responsabilidades decorrentes das atividades do Vendedor, incluindo, mas ndo se
limitando a, problemas de entrega, Produtos defeituosos ou Servicos inadequados.

13.1.2. O Vendedor deve indenizar a Plataforma contra eventuais custos e despesas
comprovadamente incorridas em virtude de quaisquer reivindicacdes de propriedade
intelectual de terceiros e/ou qualquer outro direito contra a Plataforma relacionadas e
resultantes da venda ou oferta a venda de Produtos pelo Vendedor na Plataforma, nos
termos da Clausula 13.2. abaixo, bem como da violagdo de qualquer Clausula deste
contrato e/ou aos demais termos e politicas da Plataforma.

13.2. O Vendedor devera arcar com seus respectivos tributos, impostos, taxas e contribuicoes
fiscais e parafiscais, inclusive, mas ndo se limitando, de natureza previdenciaria, social, fiscal,
civel e trabalhista, bem como emolumentos, énus ou encargos de qualquer natureza, decorrentes
da celebracdo destes Termos e do cumprimento de seu objeto, certo de que sua celebracdo ndo
acarreta, evidencia e/ou tem objetivo de estabelecer qualquer vinculo empregaticio entre os
empregados do Vendedor e a LIS. Assim, o Vendedor respondera perante o poder judiciario ou
autoridade competente, por eventuais demandas que venham a ser ajuizadas por terceiros, bem
como por seus empregados, funcionarios e prepostos, bem como por débitos tributarios que
tenham sido contraidos, ou ainda demais demandas decorrentes de responsabilidades assumidas
por forca destes Termos e/ou por determinacdo legal. O Vendedor ainda sera responsavel por
indenizar e manter a LIS indene caso um terceiro alegue ou instaure processo judicial, processo
administrativo e/ou denuncia contra a LIS alegando que a venda de qualquer Produto ou Servigo
na Plataforma viola seus direitos de propriedade intelectual e/ou outras disposi¢cGes normativas
(“Demanda”).

13.2.1. A LIS devera informar imediatamente o Vendedor caso seja notificada sobre qualquer
Demanda e fornecer ao Vendedor todos os detalhes para que este possa (i) promover a
exclusdo da LIS de qualquer demanda, ou, ndo sendo possivel, (ii) adotar o procedimento
descrito nesta Clausula.

13.2.2. Ocorrendo uma Demanda, caberd ao Vendedor apresentar-se em juizo ou autoridade
competente como responsavel pela Demanda, devendo tomar todas as medidas
disponiveis e/ou necessarias para manter a LIS inocente indene e a salvo de quaisquer
prejuizos e/ou responsabilidade que ndo Ihe sejam atribuidas ou que ndo tenham dado
causa.
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13.2.3. A LIS devera permitir que o Vendedor assuma a defesa e conciliagdo de qualquer
Demanda, sendo certo que o Vendedor deverd, obrigatoriamente, contratar 0s
profissionais indicados pela LIS para tanto. No caso de a LIS necessitar defender-se
diretamente, por quaisquer motivos, fica o0 Vendedor também obrigado desde ja a arcar
com todos e quaisquer custos que a LIS tiver em relagcdo & Demanda, incluindo, mas ndo
se limitando, a honorérios advocaticios, custas judiciais, dentre outros.

13.2.4. A LIS devera cooperar integralmente com o Vendedor na defesa ou conciliacdo da
Demanda, bem como fornecer ao Vendedor todas as informacdes e toda a assisténcia
razoavelmente solicitadas pelo Vendedor em relagdo a tal reivindicacdo ou processo
judicial, incluindo documentos originais sob a posse ou controle da LIS.

13.2.5. Ocorrendo uma Demanda, cabera ao Vendedor apresentar-se em juizo ou autoridade
competente como responsavel pela Demanda, devendo tomar todas as medidas
disponiveis e/ou necessarias para manter a LIS inocente indene e a salvo de quaisquer
prejuizos e/ou responsabilidade que ndo lhe sejam atribuidas ou que ndo tenham dado
causa.

13.3. Nos casos em que a LIS ou seus prepostos, empregados, controladoras, controladas,
coligadas ou quaisquer sociedades a ela ligadas, forem condenados e/ou responsabilizados por
responsabilidade solidaria ou subsidiaria como consequéncia destes Termos de Uso, seja nas
esferas administrativa ou judicial, o Vendedor e responsavel pela Demanda se obriga a reembolsa-
la dosvalores estipulados na condenacdo e/ou penalidades contratuais e/ou administrativas,
incluindo, mas ndo se limitando, as custas, despesas do processo e honorarios advocaticios,
independentemente de acdo judicial para o recebimento, em até 10 (dez) dias contados do
recebimento de notificacdo enviada pela LIS solicitando o respectivo ressarcimento.

13.4. Na hipétese de o Vendedor deixar de tempestivamente realizar o pagamento da indenizagéo
o0 valor sera corrigido monetariamente, até que a LIS seja indenizada, com base na variacdo
acumulada do I-GPM divulgado pela FGV, assim como acrescido de (i) juros moratériosde 1%
(um por cento) ao més, pro rata e (ii) multa de 2% (dois por cento), em ambos 0s casos, sobre 0
valor, devidamente corrigido.

14. CONFIDENCIALIDADE

14.1. Cada uma das Partes devera manter todas as informacGes confidenciais da outra Parte que
eventualmente teve acesso sob estrito sigilo, bem como:

() abster-se de distribuir, divulgar ou disseminar, sem o prévio consentimento da Parte
divulgadora, informacBes confidenciais a qualquer pessoa além de seus
funcionarios, consultores ou contratados que necessitarem razoavelmente conhecer
tais informacdes para fins de cumprimento de suas obrigagdes no &mbito destes
Termos;

(i) tratar as informagdes confidenciais com o mesmo grau de cuidado que observa em
relagdo as suas proprias informagdes de importancia similar que devam ser
mantidas sob sigilo;

(i) manter todos os dados que constituam ou contenham informagdes confidenciais em
custodia segura e restringir 0 acesso a tal documentacdo aos funcionarios,
consultores e contratados que necessitarem de tal acesso para fins exclusivo de
cumprimento destes Termos; e
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(iv) utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente em fungéo dos fins para
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0s quais tais informac@es confidenciais tenham sido divulgadas aela.

14.2. Cada uma das Partes devera selecionar cuidadosamente todas as pessoas encarregadas do
tratamento de Informacgdes Confidenciais durante a vigéncia destes Termos. Cada Parte devera
impor a seus funcionarios e subcontratados obriga¢es de confidencialidade similares aquelas
incluidas nesta Clausula Quatorze e providenciar para que tais funcionarios e subcontratados
cumpram integralmente tais obrigagdes em todos os momentos.

14.3. O carater de confidencialidade ora pactuado se estende no tempo e no espaco e devera ser
respeitado pelas Partes, bem como por seus empregados, prepostos e subcontratados, ndo sé
durante a vigéncia deste Termos e enquanto o Vendedor permanecer vinculado a Plataforma, mas,
também, sobrevivera pelo prazo de 2 (dois) anos ap6s seu término, sob pena do pagamento de multa
nao compensatoria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) sem prejuizo da apuracédo de perdas
e danos por parte da Parte prejudicada.

14.4. Caso uma Parte seja requerida por lei, regulamento, ordem judicial ou de autoridades
governamentais com poderes para tal, a divulgar quaisquer Informac6es Confidenciais da outra
Parte, esta Parte devera comunicar tal fato imediatamente a Parte contraria, por escrito e, se
legalmente possivel, anteriormente a referida divulgacéo, para que a referida Parte possa buscar
uma ordem judicial ou outro remédio junto a autoridade apropriada que tenha o conddo de impedir
a divulgacao.

14.5. As Partes se comprometem mutuamente a cooperar uma com a outra na obtencdo da
referida ordem judicial ou de outro remédio que impeca a divulgacdo. As Partes concordam
também que, se a Parte ndo obtiver sucesso na tentativa de afastar a obrigacdo de revelar as
informac®es confidenciais, divulgara somente a parte da informacéo confidencial que esta sendo exigida
e, ainda, que ira envidar seus melhores esforgos no sentido de obter garantias confiaveis de que sera
dado tratamento confidencial as informacdes confidenciais reveladas.

14.6. Entende-se por Informag¢des Confidenciais™ para o proposito desta Clausula, toda e
qualquer informacdo que ndo se enquadre nas excecOes constantes nos presentes Termos,
independente de identificag¢do explicita como “Informagdo Confidencial” e, ainda, de acordo com
0 constante no preambulo dos presentes Termos.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL E LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

15.1.  As Partes admitem e reconhecem que todas as marcas registradas, patentes, metodologias,
treinamentos, produtos, logotipos, design, desenhos industriais, nomes de marcas ou quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual da outra Parte em decorréncia destes Termos, sdo e
permanecerdo como propriedade exclusiva da outra Parte ou suas respectivas subsidiarias,
afiliadas ou sucursais.

15.2. O Vendedor concede a LIS uma licenga ndo exclusiva, mundial, livre de royalties e
transferivel para utilizar os Produtos, marcas e conteldos fornecidos na Plataforma,
exclusivamente para os fins de operacéo e promocéo da Plataforma.

15.3.  As Partes se comprometem para 0 bom e fiel cumprimento destes Termos, em caso da
realizacdo de qualquer tipo de tratamento de dados pessoais (“Tratamento de Dados”), isto &, que
faga uso de informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel (“Dados
Pessoais”) e obrigam-Se a cumprirem as normas de protecdo de dados aplicaveis a espécie,
notadamente a Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”).

15.4. As Partes estdo cientes que no caso de exposicdo/vazamento de dados ou outra violagéo
a LGPD, decorrente do tratamento de Dados Pessoais de cada, estas obrigam-se a comunicar o
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fato imediatamente a Parte prejudicada, para que esta tome as providéncias cabiveis e necessarias
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do incidente por qualquer uma
das Partes.

15.5.  Uma vez terminado que o Vendedor ndo tenha mais qualquer vinculo com a Plataforma,
as Partes obrigam-se a seguir com a delecdo ou manutencdo dos Dados Pessoais, a depender do
caso, sempre em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

16. VINCULACAO DOS TERMOS DE USO

16.1. Os Termos de Uso permanecerdo em vigor, podendo ser de tempos em tempos alterados
unilateralmente pela LIS, enquanto o Vendedor permanecer na Plataforma em decorréncia da sua
adesdo ao Plano de Assinatura da LIS. A manutencdo e utilizagdo da Plataforma apos quaisquer
alteracbes em Termos de Uso demonstrara a concordancia do Vendedor com os mesmos. Os
Termos de Uso aplicaveis, quando atualizados, serdo marcados com a data de atualizagdo.

17. COMUNICACOES
17.1.  Toda comunicagdo entre as Partes serd realizada através da Plataforma.
18. CESSAO E SUBCONTRATACAO

18.1. Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir a terceiros quaisquer de seus direitos ou
obrigacdes no ambito destes Termos sem o prévio consentimento por escrito da outra Parte.

18.2. Caso uma Parte subcontrate a execucdo de qualquer obrigacdo para terceiros , a Parte
subcontratante permanecera integralmente responsavelpela correta execucdo de tais obrigacdes
por seus subcontratados e/ou terceiros, assumindo total responsabilidade por quaisquer
subcontratadas, incluindo, mas nao se limitando, seus atos e omissdes. Todos os custos,
responsabilidades e despesas referentes a subcontratacdo correrdo por conta exclusiva da Parte
subcontratante.

19. DISPOSICOES DIVERSAS

19.1. A falta de exercicio, por qualquer das Partes, de qualquer de seus direitos no ambito
deste instrumento ndo constituird rendincia a tais direitos nem prejudicara tais direitos de qualquer
outra forma.

19.2. Caso qualquer das disposicdes destes Termos seja declarada nula ou inexequivel por
qualquer juizo ou tribunal competente, as demais disposi¢cdes destes Termos permanecerdo em
vigor, salvo se estas forem consideradas indissoluvelmente ligadas a disposicdo nula ou
inexequivel. Caso as demais disposi¢Ges permanecam validas, ambas as Partes deverdo envidar
esforcos para substituir a disposi¢do nula ou inexequivel por uma disposicéo valida que reflita, na
maxima medida possivel, a intengdo original das Partes.

19.3. Todas as obrigagfes e condi¢cdes aqui estipuladas obrigam as Partes e seus
sucessores, subcontratados e cessionarios a qualquer titulo.

19.4. As Partes reconhecem expressamente que sdo entes independentes, ndo sendo
mandatéarias ou procuradoras uma da outra, ndo podendo uma Parte, por conseguinte, assumir
obrigaces ou responsabilidades em nome da outra.

19.5. Eventual tolerdncia de uma Parte com relagdo & outra em face do atraso ou nédo
cumprimento de quaisquer obrigacdes acordadas nos Termos ndo constituira novagao, sendo
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facultado a Parte afetada, a qualquer momento, exigir o cumprimento das condi¢Ges contratuais
pactuadas.

19.6. As Partes garantem uma a outra a integridade no seu local de trabalho, se obrigando
a: (i) ndo contratar, em nenhuma hipétese, criancas/adolescentes com idade inferior a 16
(dezesseis) anos; (ii) ndo recorrer a qualquer tipo de trabalho forgado; (iii) ndo recorrer a mao
de obra estrangeira em situacdo irregular perante as autoridades Brasileiras; e (iv) garantir
condicdes equanimes de trabalho a toda e qualquer pessoa.

19.7. As Partes declaram ainda que ndo cometem qualquer ato que atente contra os direitos
humanos, principalmente aqueles protegidos pela Constituicdo Federal, bem como trabalho ilegal
ou escravo, atos que impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais, atos que atentem
contra a salde e a seguranca nos locais de trabalho, ou qualquer discriminacéo, seja em funcédo de
raca, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, nem tampouco
apoiara qualquer outra forma de discriminacédo ou assédio.

19.8. As Partes se obrigam, ainda, a manter o seu local de trabalho em condi¢des de salde e
seguranca, livre de entorpecentes, trabalho escravo e de discriminacdo de qualquer tipo e de
qualquer forma de assédio.

20. Leis Aplicaveis e Foro

24.1. Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis brasileiras.

24.2 O foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, Brasil, terd& competéncia exclusiva, inclusive
internacionalmente, para todas as questes juridicas referentes a estes Termos.
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